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Bij Stuurlui maken we gebruik van de voorwaarden van NL Digital. NL Digital is een collectief
van bedrijven in de digitale sector die de krachten gebundeld hebben om het gebruik van
digitale technologie in Nederland te professionaliseren.

“De NLdigital Voorwaarden zijn algemene voorwaarden en bevatten spelregels die
bruikbaar zijn tussen leveranciers en klanten. Zij kunnen als eén integrale set worden
verstrekt voor het leveren van producten en diensten op het gebied van ICT, zoals Saas,
hardware, standaard software, maatwerkprogrammatuur of websites.

De opzet is breed, zodat eigenlijk iedereen in de ICT-branche ze in zijn verkoop kan
gebruiken, van hele kleine tot zeer grote bedrijven. “- NL Digital

Heb je vragen over de voorwaarden? Stel ze gerust!

Service Level Verwerkers- Algemene

Offerte Agreement (SLA) Overeenkomst Voorwaarden
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De NLdigital Voorwaarden zijn door NLdigital gedeponeerd bij de Rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht.

® 2020 NLdigital

Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen

Artikel 1 Toepasselijkheid NLdigital Voorwaarden

Deze NLdigital Voorwaarden (hierna ook: deze algemeane
wvoorwaarden) zijn van toepassing op alle aanbiedingen en
oversenkomsten waarbij leverancier goederen enfof diensten

wvan walke aard en onder welke benaming dan ook aan klant

lenert.

Afwilkingen van an aanvullingen op deze algemeana LR
voorwaarden gelden slechls als deze schriftelijk tussen partijen

2ijn overeengakomen.

De toepassalijkhaid van inkoop- of andere voorwaarden van

klamt wordt uitdrukkelijk van de hand gewezan. 39
Indien en voor zover leverancier producten of diensten van

derden aan klant ter baschikking stalt of daaroe toegang

verleent, galden voor wal batreft die producten of diensten de

(licentie- of verkoop)voorwaarden van desbetreffende derden in

de verhouding tussan levarancier en klant met terzijdestalling

van de daarvan afwijkende bepalingen in deze algamens 33
wvoorwaarden, mits de toepasselijkheid van de (licantie- of
verkoopoorwaarden van die derden door leverancier aan

klant is medegedesld an een redelijke mogelijkheid is geboden

om van die voorwaardan kennis te nemen. In afwijking van 3.4
voorgaande zin komt aan kKlant geen beroep loe op een nalalen

wvan leverancier om e voldosn aan veomoamde verplichting,

indien klant een partij betreft als bedoeld in arikel 5:235 lid 1 of

lid 3 BW.

Indien an woor zover de bedoslde voorwaarden van darden in 35
da verhouding tussen klant en leverancier om welke reden dan

ook niet van oepassing blijken te zijn of buiten loepassing

worden varklaard, gelden onverkorl deze algamena

voorwaarden.

Indien eniga bepaling van deze algemena voorwaarden niatig is

of vemnietigd wordt, blijven de cverige bepalingen van deze

algeamane voorwaarden onverminderd van kracht Leverancier

en klant traden in dat geval in ovedeg, met het doel nisuwe

bepalingen van zoveel als mogelijk dezelfde strakking ter

vervanging van de nietige of vemiatigde bepalingen overean te
komen.

Onverminderd het bepaalde in artikel 1.4, geldt in geval van
tegenstrijdigheid van lussan partijen gemaakle afspraken, 36
hetgeen is bapaald in deze algemeans voorwaarden, lenzij

partijen schriflelijk uitdrukkelijk en ondar verwijzing naar deze
voorwaarden daarvan zijn afgeweken. In geval van

tagenstrijdigheid tussen bepalingan uit hoofdstukken van deze
voorwaarden, geldl halgeen is bepaald in een aerder

hoofdstuk, tenzi| uitdrukkelijk daarvan is afgeweken.

Artikel 2 Aanbiedingen 37
Alle aanbiedingen an andere uitingen van leverancier zijn
wrijblijvend, tenzij door laverancier schriftelijk anders is

aangegeven. Klant slaal in voor de juistheid en volledigheid van
de door of namens ham aan leverancier verstrekle gegevens
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waarop leverancier zijn aanbleding heelt gebaseerd, met
uitzandering van evidents typefouten.

Artikel 3  Prijs en betaling

Alle prizen zijn exclusiel omzetbelasting (btw) en andere
product- of dienstspecifieke door de overheid opgelegde
heffingan. Alle door leverancier kenbaar gemaakle prijzen zijn
in sura’s an kant dient in euro’s te batalan.

Aan ean door leverancier afgegaven voorcalculatie of
begrating kan klant geen rechten of verwachtingen ontlenan,
tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeangekomen. Ean
door klant kenbaar gemaak! budget geldt slechts als een
lussen partjen oversangekomen (vaste) prijs indien dit
schriftelijk uitdrukkeljk is overesngekoman.

Bestaat klant volgens de overeenkomst uit meerders natuurlijke
personen en/of rechispersonen, dan is elk van die
(rechis)personen tegencver de leverancier hoofdalijk
varbenden tol nakoming van de cvareankomst.

Mel belrakking tot de door leverancier vermichte prestaties an
de daarvoor door klant verschuldigde bedragen leveren de
gegevens uit de administratie van leverancier volledig bewijs
op, anvarminderd et recht van klant tot het leveren van
tegenbewijs.

Bij ean pericdieke betalingsverplichting van klant, mag
leverancier, schriftelijk en conform de in de overssenkomst
opgenomen index of andare maatstal, geldende prijzen en
lareven aanpassan op de in de oversenkomst gencemdea
termijn. Voorziet de oversenkemst niet uitdrukkelijk in de
mogelijkheid ol aanpassing van de prijzen of tarieven, dan mag
de laverancier schriftalik mel inachineming van een lemmijn van
ten minste drie maanden de geldende prijzen en tarevan
aanpassan. Indien klant in dat laatste geval niet akkoord wenst
e gaan mel de aanpassing, is klant gerechtigd binnen dertig
dagen na kennisgeving van de aanpagsing de oversenkomst
schriftelijk op te zeggen met ingang van de datum waarap de
nisuwe prijzen en'of ladeven in werking zouden treden.
Partijen leggen in de oversankomst de datum of data vast
waarop laverancier da vergoeding voor de oversengekomean
prestaties aan klant in rekening brengt. Verschuldigde
bedragen worden door klant betaald volgens de
oversengekamean dan wel op de factuur vermalde
betalingscondities. Klant is niet gerechligd tol opschorting van
aniga bataling en evaenmin lot verekening van verschuldigde
bedragen.

Betaalt klant da verschuldigde bedragen niet of niet tijdig, dan
i& Klant, zonder dat een aanmaning of ingebrekestelling nodig
i&, aver hel openstaande bedrag wellelijke renta voor
handelsovereankomsten verschuldigd. Bl klant na aanmaning
of ingebrakestelling nalatiy de vordering te voldosn, dan kan
leverancier da verdering uit handen geven en is klant naast het
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dan verschuldigds totale bedrag ook gehouden ol vergoading
van alle redalijke garechielijke an buitengerachialijke Kosten,
waaronder begrepen alle kosten berekend door externe
deskundigen. Een en ander laal de overige wettelijke an
contractuela rachtan van leverancier onveral

Artikel 4 Duur van de overeankomst

Indien en voor zover de oversenkomst tessen partijen ean
duursversenkomst is, geldt dat de oversenkomst is aangegaan
voor de overesngekoman duur, bij gebreke waarvan de duur
Van één jaar geldt.

De duwr van een oversenkomst voor bepaalde tijd wordt
telkens stilzwijgend voor de duur van de oorspronkelijk
oversangekomean pericde verlengd mel een maximum van 1
jaar, tenzi] klant of leverancier de overeenkomst schiftelijk
opzaegt met inachtneming van een opzeglermijn van drie
maanden vadr hat einde van de desbetreffende parode.

Artikel 5 Vertrouwelijkheid

Klant en leverancier dragen er zong voor dat alle van de anders
partij entvangen gegevens waarvan men waet of redelijkerwijs
behoor te weten dat deze van vertrouwelijke aard zijn, gahaim
blijven. Dit varbod geldt niet indien an voor zovar varstrakking
van de desbetreffende gegevens aan een derde noodzakelik is
ingevalge een rechterlike uitspraak, een walttelijk voorschrift,
op basis van sen weltelijk gegeven bavel van een
averhaidsinstantie of voor de goade uitvoering van de
avareenkomst. De partij die vertrouwelijke gegevens ontvangt,
zal daze slachts gebruiken voor het doel waarvoor deze
verstrakl zijn. Gagevens wordan in ieder geval als verrouwelijk
beschouwd indien deze door één der partijen als zodanig zijn
aangaduid.

Klant erkent dat de door of via leverancier ler baschikking
gestelde programmatuur steeds sen verirouwelijk karakier
heaft an dat deze bedrjfsgeheimen van leverancier, zijn
loaleveranciars of de producent van de programmatuur bavat,

Artikel 8 Privacy en gegevensverwerking

Indien dit veor de ultvoering van de oversenkomst naar hat
aordeel van leverancier relevant is, zal klant leverancier
desgevraagd schriftelijk informeran over de wijze waarop klant
uitvearing geeft aan zijn verplichtingan op grond van de
welgeving op het gebied van bescherming van
parS0ONSgegevens.

Klant vrijwaart leverancier voor aanspraken van parsonean van
wia parsoonsgegevens ziin of worden verwerkl waarvoor klant
ap grond van de wet verantwoordelijk is, tenzi] klant bewijst dat
de feiten die aan de aanspraak ten grondslag liggen aan
|everanciar loerakenbaar zijn.

De verantwoordalijkheid voor de gegevens, die met
gebruikmaking van een dienst van leverancier door klant
wordan venwerkl, ligt bij klant. Klant staat er tegenaver
|everancier voor in dat de inhoud, hel gebruik enfol de
venwerking van da gagevens niel onrechtmatig zijn en geean
inbreuk maken op anig recht van een derda. Klant vrijwaart
leverancier tegen elke rechisvordering van een derde, Uit walke
hoofde dan ook, in verband met deze gegevens of da uitvoering
van de overeenkomst.

Indien leverancier op grond van ean verzoek of bevoagd
gegeven bevel van een overheidsinstantie of in verband met
aan wellelijke varplichting werkzaamheden vermicht met
batrakking tol gegevens van klant, zijn medewearkers of
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gebruikers, kunnen alle daaraan verbonden kosten aan klant in
rekening waorden gabracht.

Indian leverancier als verwerker, als bedoeld in de watgeving
op het gebled van bescherming van persoonsgegevens,
prastaties varricht voor klant, dan is tevens hoofdstuk 2
‘Standaardclausules voor verwerkingen' van loepassing.

Artikel 7 Bewveiliging

Indian leverancier op grond van de overeenkomst gehouden is
Lol het voorzien in een vorm van informatiebeveiliging, zal die
beveiliging beantwoorden aan de tussen partijan schriftelijk
oversengekomen specificaties betreffende beveiliging.
Leverancier staal er niat woor in dat de informatiebeveiliging
onder alle omstandigheden doslireffend is. Indien een
uitdrukkelijk omschreven wijze van beveiliging in de
ovarsankomst ontbreekt, zal de beveiliging voldoen aan een
niveau dat, gelet op de stand van de techniak, de
uitvoaringskosten, de aan leverancier bakende aard, omvang
en de context van de te beveiligen informatie, de doeleinden an
het normale gebruik van zijn producten en dienstan en de
waarschijnljkheid en amst van voorzienbare risico’s niat
onredelijk is.

De door of vanwege leverancier aan klant verstrekle loegangs-
of identificatiscodes, certificaten of andere beveiligingsmiddalen
zijn vartrouwelijk en zullen door klant als zodanig worden
behandeld en slechls aan geautoriseerde parsoneslsladen uit
de aigen organisatie van klant kenbaar worden gamaakL
Leverancier is gerechligd loegewezen toagangs- of
identificatiecodes en certificaten te wijzigan. Klant is
varantwoordelijk voor het beheer van autorisaties en hat
varstrakken an ijdig intrekken van loegangs- an
identificatiecodes.

Indien de baveiliging of het testen daarvan betrekking heeft op
programmatuur, apparatuur of infrastructuur die nial doer
leverancier zell aan klant is geleverd, dan staat klant ervoor in
dat alle benodigde licenties of goedkeuringen zijn verkregen om
badoelde dienstverlening te mogen uitvoeran. Levarancier is
niet aansprakelijk voor schade ontstaan in verband met de
uitvoaring van deze dienstverlening. Klant vrijwaar leveranciar
tegen alke rechisvordering uit welke hoolde dan ook, in
varband met de uitvoering van deze dienstveraning.
Lewvarancier is gerechtigd de beveiligingsmaatregelan van tid
Lot tijd aan te passen indien dit noodzakelijk is als gevalg van
varanderande omstandighedan,

Klant zal zijn systemen en infrastructuur adequaat beveiligen
en adequaat beveiligd houden.

Leverancier kan aanwijzingen geven aan klant mel betrekking
Lot de beveiliging welke tol doal hebben om incidenten of de
gewvalgen van incidenten die de bavelliging kunnen aantastan te
voorkomen af te minimaliseren. Indien klant dergalijke
aanwijzingen van leverancier of een relevant everhaidsorgaan
niet of niet tijdig opvolgl, dan is leverancier niet aansprakelijk en
vrijwaarl klant leverancier voor de schade die daardoor mocht
ontstaan.

Hel is leverancier sleads toagestaan technische en
organisatorische voorzieningen aan te brangen ler
bascharming van apparatuur, databestanden, websites, ter
beschikking gestelde programrmatuur, programmatuur of
andere warken waartoe aan klant (direct of indirect) toegang
wordt verschaft, ook in verband met een oversengekomen
beperking in de inhoud of de duur van het recht Lot gebruik van
deze objecten. Klant zal dergelijke technische voorziening(en)
niet (laten) verwijderen of (laten) omzeailen.
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Artikel 8 Voorbehoud van eigendom en rechten en
opschorting

Alle aan klant galeverds zaken blijven sigendom van
leverancier lotdat alle bedragen die klant aan leverancier op
grond van de tussen parlijen gesloten overeenkomst
varschuldigd is, volledig aan leverancier zijn voldaan. Een klant
die als wederverkoper optreadt, zal alla zaken die ondenwarpen
zijn aan het sigendomsvoorbehoud van leverancier mogen
verkopen en dooreversn voor zover dal gebruikelijk ks in het
kader van de normale uitoefening van zijn bedrijf.

De goederenrechtelijke gevolgen van het sigendoms-
voorbehoud van een voor uitvoer bestemde zaak worden
beheerst door hel recht van de Staatl van bestemming, indien
dat recht ter zake voor leverancier gunstigere bepalingen beval.
Rechten worden in voorkomend geval aan klant verleend of
overgedragen onder de voorwaarde dat klant alle uil de
oversankomst verschuldigde bedragen heeflt voldaan.
Laverancier kan de in het kader van de oversenkomst
ontvangen of gerealisearde gegevens, documantan,
programmatuur enfof databestanden onder zich houden,
ondanks een bestaande verplichting tot afgifte of overdract,
totdat klant alle aan leverancier verschuldigde bedragen heaft
voldaan.

Artikel 3 Risico-overgang

Hel risico van verlies, diefstal, verduistering of beschadiging
van zaken, gegevens (waaronder begrepen: gebruikersnamen,
codes an wachtwoorden), documantan, programmaluur of
databestanden die in hel kader van de uitvoering van de
oversenkomst worden vervaardigd voor, geleverd aan of
gebruikl door klant, gaat over op klant op het moment waarop
deze in de feilelijke baschikkingsmacht van klant of sen
hulppersoan van klant zijn gebracht.

Artikel 10 Intellectusle eigendom

Alle rechlan van intellectuels sigendom op de op grond van de
oversankomst ontwikkelde of aan klant ler beschikking gestelde
programmatuur, websites, dalabestanden, databanken,
apparatuur, opleidings-, loels- en examenmateriaal of andere
materialen zoals analyses, ontwerpen, documeantatie,
rapporten, offertes, evenals voorbersidend materiaal daarvan,
berusten uitsluitend bij leverancier, diens licentiegevers of diens
loaleveranciers. Klant verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten
die bij deze algamene voorwaarden, de schriftelijk tussen
partijen geslolen oversenkomst en dwingendrechielijk in de wel
uitdrukkelijk zijn toegekend. Ean aan klant loekomend recht tot
gabruik is niet-axclusial, niet-overdraagbaar, niet-verpandbaar
an niet-sublicentisarbaar.

Indien leverancier bareid is zich te verbinden tot overdrachl van
aan rechl van intellectusle sigendom, kan ean zodanige
verbintenis slechits schriftelijk en uitdrukkelijk worden
aangegaan. Indien partijen schriftelijk overssnkomen dat een
recht van intellectusle sigendom ten aanzien van specifiek voar
klant ontwikkelde programmatuur, websites, databestanden,
apparatuur, know how of andere werken of materialen, over zal
gaan op klant, tast dit het recht of de mogelijkheid van
leverancier niet aan om de aan die ontwikkeling ben grondslag
liggende onderdalen, ontwerpen, algortmen, documentatie,
warken, pratocollen, standaarden en dergelijke, zonder anige
baperking voor andere doalainden te gebruiken anfol te
axploiteran, hetzij voor zichzell helzi) voor derden. Leverancier
heeft levens het recht de algemene beginsalen, ideedn en
programmeartalen welke gebruikl zijn voor hel vervaardigen,
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dan wel aan de ontwikkeling ten grondslag liggan, van enig
wark zonder enige beperking voor andere doeleinden e
gabruiken en'ol te exploiteren voor zichzell hetzi) voor derdan.
Ewenmin tast de overdracht van een rechl van intelleciuala
eigendom het rechl van leverancier aan om ten behoeve van
zichzell of san derde ontwikkelingan te doen die soorgelijk of
onlleand zijn aan die walke ten behoeve van klant zijn of
worden gedaan.

Klant zal geen aanduiding(en) betreflande het verrouwelijke
karakter dan wel betreffende autewrsrechten, merkan,
handelsnamen of enig ander rechl van intellectuele eigendom
uit de programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of
materialen (doen) verwijderen of (laten) wijzigen.

Laverancier vrijwaart klant tegen elke aanspraak van een derde
die erop gebaseerd is dal door leverancier zell ontwikkelde
programmatuur, wabsites, databestanden, apparaluur of
andere materialen inbreuk maken op een rechl van intellectusle
sigendom van die derde, ondar de voorwaarde dat klant
levarancier orvenesijld schriftelijk informeart over hel bastaan en
de inhoud van de aanspraak en de athandeling van de zaak,
waaronder hat treffen van eventuele schikkingen, geheel
overiaal aan leverancier. Klant zal daartos de nodige
valmachten, informatie en medewerking aan leverancier
varlenen om zich tegen deze aanspraken te verweren. Deze
varplichling tot vrijwaring vervalt indien de verweten inbrauk
varband houdt (i) met door klant ter gebruik, bewarking,
varwerking of onderhoud aan leverancier ter beschikking
gestelde werken of materialen, dan wel (i) met wijzigingen die
klant zonder schriftelijke loastemming van leverancier in de
programmatuur, wabsites, databestanden, apparaluur of
andere warken of materalen heefl aangebrachl of heafl laten
aanbrengen. Indien in rechte cnherroepelijk vasistaal dat da
door leverancier zell ontwikkelde programmatuur, websites,
databestanden, apparatuur of anders materialen inbrauk
maken op enig aan een derde toebehorend recht van
intellectuele sigendom of indien naar het cordeel van
leverancier een gerede kans bestaal dal een zodanige inbreuk
zich voordoet, zal leverancier, indien mogelijk, zorg dragen dat
klant het geleverds, of functioneel gelijkwaardige andare
programmatuur, wabsites, databestanden, apparaluur of
maltarialen kan blijven gebruiken. leders andere of
vardergaande vripwaringsverplichling van leverancier wegens
inbreuk op een recht van intellectuele eigendom van een derde
is uitgesioten.

Klant staal ervoor in dat geen rechten van derden zich
varzetten tegen beschikbaarstelling aan leverancier van
apparatuur, programmatuur, voor websiles bestemd materiaal,
databestanden en/ol andere materdalen, ontwearpen, en/of
andere warken mel hat doel van gebruik, onderhoud,
bawarking, installatie of integratie, waaronder het beschikken
over da juiste licenties. Klanl vrijwaar leverancier lagen alke
aanspraak van een derda die erop gebaseerd is dal zodanig
baschikbaar stellen, gebruik, onderhoud, bewerken, installeran
of integratie inbreuk maak! op enig rechl van die derda,
Leverancier is nimmer gehouden lot het uitvosren van
dataconvarsia, tenzij dit schriftedijk uitdrukkelijk met klant is
oversangekomen,

Laverancier is gerechtigd beeldmerk, logo of naam van klani te
gebruiken in zijn externe communicatie.

Artikel 11 Uitwoering diensten

Leverancier zal zich naar beste kunnen inspannen diensten
mal zorg uil te voeren, in voorkomend geval overeenkomstig de
met klant schriftelijk vasigelegde afspraken en procedures. Alle
diensten van leverancier worden witgevoerd op basis van ean
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inspanningsverbintanis, tanzi] en voor zover in de schriftelijke
overaankoms! leverancier uitdrukkelijk een resullaal heeft
loagezegd en het desbetreffende resultaat met voldoende
bepaaldhaid in de overeenkomst is amschreven.

Leverancier is niet aansprakelijk voor schade of kosten die het
gevolg zijn van gebruik of misbruik dat van toegangs- of
identificatiecodes, certificaten of andere bevelligingsmiddelen
wardl gemaakl, tenzij het misbruik het rechisireekse gevolyg is
van apzat of bewusle roakeloosheid van de bedriffsleiding van
leveranciar.

Indien de overeankomst is aangegaan mel hel oog op
uitvoering door dén bepaalde persoon, is leverancier steads
gerechtigd deze persoon le vervangean door één of mearders
personen met dezelfde en'of soorgelijke kwalficaties.
Leverancier is niet gehouden bij de uitvoering van zijn diensten
aanwijzingen van klant op te volgen, in het bijzonder niet indien
dit aanwijzingen betreft die de inhoud of omvang van de
overeengekomen diensten wijzigen of aanvullen. Indien
dergelijke aanwijzingen echter worden opgevolgd, worden de
desbelraffende warkzaamhbeden vergosd overeenkomstlig de
gabruikelijke tarieven van leveranciar,

127

128

131
Artikel 12 Informatie- en overige medewerkings-
varplichtingen

Partijen erkennen dat hel welslagen van werkzaamheden op
het gebied van informatie- en communicatietechnologie
afhankelijk is van een juiste en tijdige onderinge
samenwerking. Klant zal steeds tijdig alle redelijke
madewarking veranan.

Klant staat in woor de juistheid en volledigheid van de door of
namens hem aan leverancier varsirekle gegevens, inlichlingen,
ortwarpen en specificaties. Indien de door klant verstrekte
gagevans, inlichtingen, ontwerpen of spacificatias voor de
leverancier kenbare onjuistheden bavatten, zal de leverancier
hisrover navraag doen bij klant.

In verband met de continuiteit zal klam ean contactpersoon of
conlactpersonen aanwijzen die voor de duur van de
warkzaamheden van leverancer als zodanig fungeren.
Contactpersonen van klant zullan beschikken over de nodige
arvaring, specifieke materiekennis en inzicht in de door klant
geweanste doalstallingen.

Klant draagt het risico van de selectie van da door leverancier
te leveran zaken, goedaran an/ofl diensten. Klant neemt steeds
da uiterste zorg in acht om te waarborgen dat de eisen aan de
prestatie juist en volladig zijn. In tekeningen, afbealdingan,
catalogi, websites, offertes, reclamemateriaal,
normalisatiebladen e.d. vermelde maten en gegevens zijn voor
leverancier niet bindend, behoudens indien door leverancier
uitdrukkelijk anders is vermeld.

Indien klant bij de uitvoering van de overesnkomst parsoneal
enfol hulppersonen inzet, zal dit parsoneal en deze
hulppersonen beschikken over de noodzakelijke kennis an
ervaring. Ingeval medewesrkers van leverancier op locatie van
klant werkzaamheden verrichtan, draagl klant tijdig en
kostaloos zorg voor de noodzakeljke faciliteiten, zoals sen
warknuimte mel computer- an netwerkfacilitaiten. Leverancier is
niet aansprakelijk voor schade of kosten wegens
transmissiefoutan, storingen of niet-beschikbaarheid van deze
facilileiten, tenzi] klant bewijst dal deze schade of kosten het
gevolg zijn van opzet of bewuste roskeloosheid van de
badrijfsleiding van leverancier.

Die werkruimte en faciliteiten zullen voldoan aan alle wettelijke
sisen. Klant vrijwaart leverancier voor aanspraken van derden,
waaronder medewarkars van leverancier, die in verband mat de
uitvoering van de oversenkomst schade lijden walke hel gevolg
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is van handelen of nalaten van klant of van onveilige silualies in
zijn organisatie. Klant zal de binmen zijn organisatie geldende
huis-, informatie- en bevelligingsregels v&or aanvang van de
warkzaamheden aan de door leverancier ingezette
medewerkers kenbaar maken.

Klant is verantwoordelijk voor het baheer, waaronder controle
van de instellingen, het gebruik van de door leverancier
geleverde producten anjal verrichle diensten en de wijze
waarop de resultaten van de producten en diensten worden
ingezel Klant is tevens verantwoordelijk voor de instructie aan,
an hel gebruik deor gebruikers.

Klant zal zell zorgdragen voor de benodigde apparatuur,
infrastructuur en ondersteunende programmaluur en de op zijn
eigen apparatuur benodigde (hulpyprogrammatuur installeren,
inrichten, parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij
gebruikte apparatuur, overige (hulp)programmatuur an
gebruiksomgeving aanpassen en up-to-date houden en de door
klant gewenste interoperabiliteil bawearkstalligen.

Artikel 13 Project- en stuurgroepen

Wanneer beide partijen met een of meerders door han
ingezette madewerkers dealnemen in sen project- of
stuurgroap, dan zal de verstrekking van inlichtingen
plaatsvinden op de wijze zoals veor de project- of stuurgroep is
oversengekoman.

Besluiten genomen in een project- of stuurgroep waaraan beide
partijan deelnemen, binden leverancier slechls indien de
besluibverming geschiedt conform helgeen daaromtrent
schriftelijk tussen partijen is oversangekormen of, bij gabreke
wvan schriftelijke afspraken daaromtrent, indien leverancier de
besluiten schriftelijk heefl aanvaard. Leverancier is nimmes
gehouden een beshuil te aanvaardan of uit l& voeren indien dal
naar zijn oordesl onverenigbaar is mel de inhoud en'of goede
uitvosring van de oversankomst.

Klant staal erveor in dat de perscnen die door hem ziin
aangeweazen om deel uil te maken van een project- of
stuurgroap, gerechtigd zijn voor klant bindende besluiten te
nemen.

Artikel 14 Termijnen

Leverancier spant zich er redelijkerwijs voor in de door hem
gancemde of lussen partijen cveraengekomen al dan nist
uiterste (leverings terminen en/of (oplever)data zovesl mogelijk
in acht te nemen. Door leverancier gencemde of lussen partijen
oversengekomen lussentijdse (opleveridata, gelden steads als
sireefdata, binden de keverandcier niet en hebben steeds een
indicatiefl karakter.

Indien overschrijding van enige termijn dreigt, zullen leverancier
an klant in overleg treden om de gevolgen van de
overschrijding voor de verdare planning te bespreken.

In alle gevallen - darhalve ook indien partijen een uilerste
(leveringstarmijn of (oplever)datlum zijn oversangekomen -
komil leverancier wegens lijdsoverschrijding eerst in verzuim
nadat klant hem schriftelijk in gebreke heefl gesteld, waarbij
klant leverancier san redelijke termijn stalt ter Zuivering van de
lekortkoming (op hel oversengekomena) en daze redelijke
termijn is verstreken. De ingebrekestelling dient sen zo volledig
en gedelaillesrd mogelijke omschrijving van de lekorkoming te
bevalten, opdal leverancier in de gelegenheid wordt gesteld
adequaat le reageren.

Indian is cvereengekomen dal de nakeming van de
oversengekomen werkzaamheden in fasen zal plaatsvinden, is
leverancier gerechtigd de aanvang van de werkzaamheden die
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15.2
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15.4

15.5

tof een fase behoren uit te stellen totdat klant de resultaten van

da daaraan voorafgaande fase schriftelijk heefl goedgekewrd.
Laverancier is niel gebonden aan een al dan niel uiterste
({oplever)datum of (leveringsitermijn als partijen een wijziging
van de inhoud of omvang van de oversenkoms! (meanvark,
wijziging van specificaties, stc.) of een wijziging van de aanpak
wvan de uitvoering van de oversenkomst zijn overeangekomen,
of indien klant zijn verplichlingen die voorbioelen uit de
overaenkomsl niat, nietl tjdig of niet volledig nakomt. Het fait
dat zich tijdens de uitvoerng van de overeenkomsl (de vraag
naar) meerwerk voordoel, is veor klant nimmer grand voor
opzegging of ontbinding van de overesnkomst.

Artikel 15 Ontbinding en opzegging van de overeenkomst

Aan elk der partijen komt de bevosgdheid tot ontbinding van de
overasnkomsl wegens sen toerekenbare lekorkoming in da
nakoming van de oversenkomsl slachis loe indien de andera
partij, steeds in alle gevallen na een zo gedetailleard mogelijke
schriflelijke ingebrekestelling waarbij een redelije termijn
gestald wordt voor zuivering van de tekortkoming, toerekenbaar
lekorschiel in de nakoming van wezenlike verplichtingen uit de
overaenkomsl. Betalingsverplichtingen van klant an alle
verplichlingen ol medewerking enfofl informatieverstrakking
door klant of een door klant in le schakelen derde gelden in alle
gavallen als wazenlijke verplichtingen uit de overeenkomst.
Indien klant op het mement van de ontbinding al prestaties ter
uitvoering van de oversankomst heeft entvangen, zullen deze
prestaties en de daarmes samenhangernde
batalingsvarplichlingen gesn voorwerp van ongedaanmaking
zijn, tenzij klant bewijst dat leverancier len aanzien van het
wazenlijke deel van die prestaties in verzuim is. Badragen die
leverancier voor de ontbinding heeflt gefactureerd in verband
met hatgeen hij ler uitvoering van de oversenkomst reeds naar
behoran heefl verricht of geleverd, blijven met inachineming
van het in de vorige volzin bepaalde onverminderd verschuldigd
an worden op het moment van de ontbinding direct cpeisbaar.
Indien een overssnkomst welke naar zijn aard en inhoud niet
door velbrenging eindigl, voor onbepaalde tijd is aangegaan,
kan deze door elk der partijen na goed overag en onder
opgave van redenen schiftelijk worden opgezegd. Indien
lussen parijen geen opzeglermijn is overeangekomen, dient bij
da epzegging een redelijlke termijn in acht te worden genomen.
Leverancier zal wegens opzegging nimmer tot enige
schadevergoading zijn gehouden.

Klant is niet gerechligd een oversenkomst van opdracht welke
voor bepaalde tijd is aangegaan, dan wal sen overeenkomst
die door volbrenging eindigl, tussentijds op te zeggen.

Elk der partijen kan de oversenkomst zonder ingebrekestelling
mat onmiddellijke ingang geheel of gedesltelijk schriftalijk
opzeggen indien de waderparti - al dan niel vooropig -
surséance van betaling wordt vereand, indien ten aanzien van
da andere parti] faillissement wordt aangevraagd, indien de
ondernaming van de anders partij wordt geliquidesrd of
basindigd anders dan lan behosve van reconstructie of
samenvoeging van ondememingen. Leveranciar kan de
overaenkomst tevens ronder ingabrekestelling met
onmiddellijke ingang geheesl of gedesltalijk opzeggen indien de
beslissende zeggenschap over de onderneming van klant direct
of indirect wijzigl. Leverancier is wegens de beaindiging als
badoald in dit adikellid nimmer Lot enige restitutie van reeds
ontvangen gelden dan wel tol schadevergoeding gehouden,
Ingeval klant onherroepelijk in staat van faillissemeant is komen
te verkeran, sindigt alsdan het rechl van klant tot gebruik van
da ter baschikking gestelde programmaluur, websiles en
dargelijke alsmede het recht van klant tol toegang enfol gebruik
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van de diensten van leverancier, zonder dat hiertoe een
opzeggingshandaling van de zijde van levarancier veraist is.

Artikel 16 Aansprakelijkheid van leverancier

Dea totale aansprakelijkheid van leverancier wegens
leerakenbare tekortkomingen in de nakeming van de
oversankomst of op welke rechisgrond dan ook, daaronder
uitdrukkelijk begrepen ledere tekortkoming in de nakoming van
ean meal klant overeengekomen garantie- of
vrijwaringsverplichting, is beperkt tol vergoeding van schade
zoals in dit artikel uilgewerkl.

Directe schade is beperk! tol maximaal het bedrag van de voor
die oversenkoms! badengen prijs (excl. btw). Indien de
oversankoms! hoofdzakelijk een dusroveraenkomst is met een
looplijd van meer dan dén jaar, wordl de voor die oversenkomst
bedongen prijs gestald op het totaal van de vergoedingen (execl.
btw) bedongen voor één jaar. In gean geval zal de lotale
aansprakelijkheid van leverancier voor direcle schade, op
walke rechisgrond dan ook, echler meer dan € 500.000
(vijflhonderdduizend euro) bedragen.

Schade door dood, lichamelijk letsel of wegens matariéle
beschadiging van zaken is baperkt tol € 1.250.000 (één miljoen
tweehonderdviffligduizend ewro).

Indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gamiste
besparingan, verminderde goodwil, schade door
bedrijfsstagnatie, schade als gavolg van aanspraken van
afnemers van klant, schade verband houdende met hal gebruik
van door klanl aan leverancier voorgeschrevan zaken,
materialan of programmatuur van derden en schade verband
houdende mel de inschakeling van door klant aan leverancier
voorgeschreven toaleveranciers is uitgesloten. Eveneens is
uilgesiolen de aansprakelijkheid van leverancier verband
houdende mel verminking, vemietiging of verlies van gegevens
of documenten.

Da in artiked 16.2 tot en met 16.4 beschreven uitsluitingen en
beperkingan van aansprakelijkheid van leverancier laten de
overige uilsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid van
leverancier welke in deze algemans voorwaardan zijn
beschreven, geheal onverlet,

Da in artiked 16.2 tot en met 16.5 bedoelds uitsluitingsn an
beparkingan komen & vervallen indien en voor zover de
schade het gevolg is van opzet of bewuste roskeloosheid van
de bedrijfsleiding van leverancier.

Tenzij nakoming door de leverancier blijvend onmogelijk is,
ontstaat de aansprakelijkheid van leverancier wegens
leerakenbare lekorikoming in de nakoming van een
oversankomst slechls indien klant leverancier onverwijid
schriftalijk in gebrekes stall, waarbij een redelijke termijn voor de
zuivering van de tekortkoming wordt gesteld, en leverancier cok
na dis termijn toerekenbaar blijft tekonschisten in de nakoming
van zijn verplichlingen. De ingebrekestalling dient ean zo
volledig en gedelaillserd mogelijke omschrijving van de
tekortkoming le bevatten, opdal levaranciar in de gelegenheid
word! gesteld adequaat le reageren.

Voorwaarde voor het onlstaan van anig recht op
schadevergoeding is sleeds dat klant de schade zo spoedig
mogedijk na het ontstaan daarvan schriftelijk bij leverancier
meldL ledere vordering tol schadevergoeding legen leverancier
vervall door hel enkele verloop van vierentwinlig maanden na
het anistaan van de vordering, tenzij klant vadr het verstrijken
van die termijn ean rechisvordering tot vergoeding van de
schade heeft ingasteld,

Klant vrijwaarn leverancier voor alle aanspraken van derden
wagens preductaansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in
wsen product of systeem dat door klant aan een derde is
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16.10

171

17.2

18.1

13.1

geleverd an dat mede bestond uit doar leverancier gelevarda
apparatuur, programmatuur of andere materalen, tenzij an voor
zover klanl bewijst dat de schade is veroorzaakt door die
apparatuur, programmatuur of andere materialen.

Hetl bepaalde in dit arikel evenals alle andere beparkingen en
uitsluitingen van aansprakelijkheid gencemd in deze algemana
voorwaarden gelden mede ten gunste van alle

(rachis jpersonen waarvan leverancier an diens tosleveranciers
zich bij de uitvoering van de overeenkoms! badient.

19.2

201

Artikel 17 Overmacht

Gean van parlijen is gehouden Lol hel nakemen van enige
varplichling, daaronder bagrepen enige weltelijke enfaf
oversengekomen garantieverplichting, indien hij daaroe
varhinderd is als gevolg van avermachl. Onder overmacht aan
de zijde van leverancier wordt onder meer verstaan: (i)
overmachl van loeleveranciers van leverancier, (i) het niel naar
behoren nakomen van verplichtingen van toeleveranciars die
door klant aan leverancier zijn voorgeschravean, (i)
gebrekkigheid van zaken, apparaluur, programmatuur of
materialen van derden waarvan het gebruik door klant aan
leverancier is voargeschreven, (iv) overheidsmaatregelan, (v)
alektricilaitestoring, (vi) storing van internal, datanetwark- of
lelecommunicatiefaciliteiten, (vil) (cyber)crime,
(eybervandalisme, oorog of terrorisme en (viil) algemena
vervoersprobleman,

Indien een overmachisituatie langer dan zeslig dagen duur,
heeft alk der padijen het recht om de oversenkoms! schriftelijk
te ontbinden. Helgeen reeds op grond van de overeenkomst
gapresteard is, wordt in dat geval naar verhouding afgerekend,
zonder dat partijen elkaar overigens lets verschuldigd zullen
Zijn.

202

20.3

211

21.2

Artikel 18 Service Level Agreament

Eventuele afspraken betreffande ean serviceniveau (Service
Level Agreament) worden slechls schriflelijk uitdrukkelijk
overssngekomen. Klant zal leverancier steeds onverwijld
informeran omirent alle omstandigheden die van invioed zijn of
kunnen zijn op het serviceniveau an de baschikbaarheid
daarvan.

Indien afspraken over een serviceniveau zijn gamaakl, dan
wordt de beschikbaarheid van programmatuur, systemen en
gerelatearde diensten steeds zodanig gemeten dat de voorafl
door leverancier aangekondigde buitengebruikstelling wegens
preventief, correctiel of adaplief onderhoud of andere vormen
wvan service, alsmede omstandigheden die buiten de
invloadssfear van leverancier zijn gelegen, builten beschouwing
worden gelaten. Behoudens door klant te leveran legenbewijs
zal de door leverancier gemeten beschikbaarheid als volledig
bewijs galden.

221

222

22.3

Artikel 19 Back-up

Indien de dienstverdening aan klant op grond van de
oversenkoms! hel maken van back-ups van gegevens van klant
omval, zal leverancier mel inachineming van de schriftalijk
oversengekomen periodes, an bij gebreke daarvan sens per
week, een volledige back-up maken van de bij hem in bazit
zijnde gegevens van klant. Bij gebreke van afspraken over de
bewaartarmijn bewaart leverancier de back-up gedurende de bij
leverancier gebruikelijke tarmijn. Leverancier zal de back-up
zorgvuldig als een goed huisvader bewaren.
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Klant zelf biijft verantwoordelijk voor nakoming van alle voor
ham geldende weltelike administratie- en
bawaarverplichlingen.

Artikel 20 Wijziging en meerwerk

Indien leverancier op verzoek of met voorafgaande instemming
van klant werkzaamheden of andere prestaties heeft verricht
die buiten de inhoud of omvang van de overeengekomen
warkzaamheden enfol prestaties vallen, zullen deze
warkzaamheden of prestaties door klant worden vergoed
volgens de overssngekomen lareven en bij gebreke daarvan
volgens de gabruikelijke lareven van leverancier. Leverancier
i& niat verplicht aan een dergelijk verzoek te voldoan en hij kan
varangan dat daarvoor een afzonderlijke schriftelijke
oversankomst wordl gesloten,

Klant realiseart zich dat wijzigingen en mearwark (kunnen)
leiden ol het verschuiven van {leveringsfermijnen en
{oplever)data. Door leverancier aangegeven nisuwa

{leverings termijnen en (oplever)data vervangen de eerdere.
WVoor zover voor de overeenkomst een vaste prijs is
oversangekomen, zal leverancier klant desgevraagd schriftelijk
informeran over de financiéle consequenties van de extra
warkzaamheden of prestaties als bedoeld in dit artikel.

Artikel 21 Owverdracht wan rechten en verplichtingen

Klant zal da rechten en verplichlingen die hij op grond van een
oversankomst heefl nimmer aan een derde verkopan,
overdragen of verpanden.

Laverancier is gerachtigd zijn aanspraken op betaling van
vargoadingsn aan een derde te verkopen, over te dragen of te
varpanden.

Artikel 22 Toepasselijk recht en geschillen

Da overssnkomsten tussan leverancier an klant worden
baheerst door Nederands rechl. Toepassalijkheid van hat
Weeans Koopverdrag 1980 is uitgesloten.

Gaschillan walke onlslaan naar aanlsiding van de lissen
partijen gesloten oversenkomsl entof naar aanleiding van
naders overeenkomsten die daarvan hel gevolg zijn, worden
baslechl door arbitrage overeenkomslig hel Arbitragereglement
van de Slichting Geschillenoplossing Automatisering,
{www.sgoa.eu), dén en ander orverminderd hat rechl van alk
daer parijen een voorziening in (arbitraal) kort geding te vragen
en onverminderd het recht van elk der parlijen tol het treffen
van conservaloire rechtsmaatregelen. De plaats van arbitrage
is Amestardam, of andere plaats zoals vermeld in het
Arbitrageraglemant.

Indien ean geschil naar aanleiding van de tussen parijen
gesloten oversenkomst dan wel naar aanleiding van nadera
oversankomsten die daarvan hal gevelg zijn, binnen de
bavoegdheid van de Mederandse kantonrechter vallen is alk
der partijen, in afwilking van het bepaalde in artikel 22.2,
garachligd de zaak als kantonzaak aanhangig te maken bij de
waltelijk bevoegde rechtbank in Mederland. Voorgaande
bavoegdheid kom!t aan partijen enkel toe indien ter zake van
dal geschil nog geen arbitrale procedurs aanhangig is gemaakl
confarm het bepaalde in artikel 22.2. Indien de zaak met
inachitnaming van het in dit artikel 22.3 bepaalde door één of
mear der partijen ter behandeling en beslissing bij de weltalijk
bavoegde rechibank aanhangig is gemaakl, is de kantonrechter
van die rechtbank bevoegd de zaak te behandelen en daarover
le beslissan.
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Elk der partijen is ter zake van een geschil naar aanleiding van
de tussen parlijen gesloten oversenkomst dan wel naar
aanleiding van naders overssnkomslen die daarvan hel gevolg
zijn, in alle gevallen gerechtigd een procedurs van ICT-
madiation conform het ICT-Mediation Reglement van de
Stichling Geschillenoplossing Automalisering te beginnen. De
wedarparti] is verplichl actief deel te nemen aan een aanhangig
gemaakte ICT-mediation, tol welke rechtens afdwingbare
varplichting in ieder geval behoort het bijwonen van ten minste
aén gezamenlijke bespreking van mediators en pardijen,
teneinde deze buitengerechtelijke vorm van geschiloplossing
ean kans e geven. Hel staat elk der partijen vrij om op alk
morment na ean gezamenlijke serste bespreking van mediators
an partijen de procedure van ICT-mediation te bedindigen. Het
bapaalde in dit artikellid verze! zich er niel tegen dal esen partij
die dat nodig acht, een voorziening in (arbitraal) kort geding
vraagl of conservaloire rechismaatregelen traft.

Hoofdstuk 2. Standaardclausules voor
verwerkingen

De in dit hoofdstuk ‘Standaardclausules voor
verwerkingen' opgenomen bepalingen zijn, naast de
Algemene bepalingen van deze algemene voorwaarden,
van toepassing indien leverancier in het kader van de
uitvoering van de overeenkomst persoonsgegevens
verwerkt ten behoeve van de verwerkings-
verantwoordelijke(n) als (sub)verwerker (data processor)
als bedoeld in de welgeving op het gebied van
bescherming van persoonsgegevens. Deze
Standaardclausules voor verwerkingen vormen tezamen
met praktische afspraken over verwerkingen in de
oversenkomst of een separate bijlage (bijvoorbeeld een
Data Pro Statement) een verwerkersoversenkomst als
bedoeld in artikel 28, lid 3 Algemene verordening
gegevensbescherming (Avg).

Artikel 23 Algemeen

Leverancier verwerkl de persoonsgegevens in epdracht van
klant oversenkomstig de met leverancier overeengekomen
schriflelijke instructies van klanl.

Klant, dan wel diens opdrachigever, is de verwerkings-
verantwoordelijke in de zin van de Avg, heell de zeggenschap
over de verwarking van de persoonsgegevens en heeft het doal
van en de middelen voor de verwerking van de
parsoonsgegevens vastgesteld.

Leverancier is verwerker in de zin van de Avg en heell daarom
geen zeggenschap over het doel van en de middelen voor de
verwerking van de persoonsgegevens an neemt derhalve geen
baslissingan over onder meer het gebruik van de
parsoonsgegevens.

Leverancier geefl uitvoering aan de Avg zoals neergelegd in dit
hoofdstuk ‘Standeardelavsiulas voor verwerkingan’ an in de
oversenkomst. Hel is aan klant om op basis van deze
informatie te becordelen of leverancier afdoende garanties
biadt met betrekking tol hel toepassen van passende
lechnische en organisatorische maatregelen, opdat de
verwerking aan de vereisten van de Avg voldoet en de
bascherming van de rechten van betrokkenen voldosende zijn
gewaarborgd.

Klant staat ar tegenover leverancier voor in dat hij conform de
Avg handelt, dat hij zijn systemen en infrastructuur te allen tijde
adequaal beveiligt en dat de inhoud, hel gebruik en'of de
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varwerking van de parsoonsgegevens niet onrechtmalig zijn en
gesn inbreuk maken op enig recht van een derde.

Klant is niet gerechtigd een door de toezichthouder aan ham
opgelegde bestuurijke bosle op welke rechtsgrond dan ook op
leverancier ta verhalen. Onder ‘toezichthowder’ wordt in dit
hoofdstuk (2) bedosld sen toezichthoudende autoriteit zoals
badoeld in da Avg.

Artikel 24 Beveiliging

Leverancier treft de lechnische en organisatorische
beveiligingsmaatregelan, zoals omschreven in da
oversankomst. Bij het traffen van de lechnische an
organisatorische beveiligingsmaatregalen heeft leverancier
rekening gehouden mel de stand van de lechniek, de
uitvoeringskosten van de bevelligingsmaatregelen, de aard,
omvang en de contaxt van de verwerkingen, da aard van zijn
producten en diensten, de verwarkingsrisico's an de gua
waarschijnlijkheid en emst ulleenlopende risico’s voor de
rechten en vrijhaden van belrokkenen die leverancier gezien
het door hem becogd gebruik van zijn producten en diensten
mocht verwachtan.

Tanzij expliciet anders vermald in de overesnkomst is het
product of de dienst van leveranciar niat ingerchl op de
wvarwerking van bizondere categorieén van persoonsgegevens
of gegevens betreffende strafrechtelijke veroordelingen of
strafbare feiten.

Leverancier stresfl amaar dal de door hem te treffen
beveiligingsmaatregelen passend zijn voor het door leverancier
beoogde gebruik van het product of de dienst.

D omschreven beveiligingsmaatregelen bieden, naar het
oordeel van de klant, rekening howdend mat de in artikel 24.1
gancemde factoren een op het risice van de verwerking van da
door hem gebruikle of verstrekle persoonsgegevens afgestemd
beveiligingsniveau.

Leverancier kan wijzigingen aanbrangen in de getroffen
beveiligingsmaatregelen indien dat naar zijn oordeel
noodzakelijk is om een passend beveiligingsniveau le blijven
biedan. Leverancier zal belangrijke wijzigingan vastieggen en
zal klant waar relevant van die wijzigingan op de hoogle stellen.
Klant kan leverancier verzoeken naders
beveiligingsmaatregelen e treffen. Leverancier is nial verplicht
om ap aen dergalijk verzoek wiizigingen door te voeran in zijn
beveiligingsmaatregelen. Leverancier kan de kosten verband
houdende mal de op verzoek van klant doorgevoerde
wijzigingen in rekening brengen bij klant. Pas nadat de door
klant gewenste gewijzigde bevelligingsmaatregelen schriftalijk
zijn oversengekomen door partijen, heelt leverancier de
varplichling deze beveiligingsmaatregelen daadwerkalijk te
implementeran.

Artikel 25  Inbreuken in verband met persoonsgegevens
Leveranciar staal ar niet voor in dat de beveiligingsmaatragelen
onder alle omstandigheden doslireffend zijn. Indien leveranciar
ean inbreuk in verband mel persoonsgegevens ontdekt, zal hij
klant zonder onredalijke vertraging informeran. In de
oversankemst is vastgelegd op welke wijze leverancier Klant
infermeert over inbreuken in verband met persconsgagevans.
Indien geen specifieke afspraken zijn gemaak!, dan zal
leverancier op de gebruikelijke wijze contact opnemen met de
contactpersoon bij klant.

Hal is aan de verwerkingsverantwoordelijke (klant, of diens
opdrachtgever) om e beoordelen of de inbreuk in verband met
parsoonsgegevens waarover leverancier heeft geinformesand
gameld moat worden aan de oezichthouder of betrokkens. Het
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malden van inbreuken in verband mel persoonsgegevens blijit
te allan tijde de verantwoordalijkheid van de
verwerkingsverantwoordelijke (klant of diens opdrachtgever).
Leverancier is niet verplicht tat het melden van inbreuken in
verband met persoconsgegevens aan de loezichthouder en'of
da betrokkena.

Leverancier zal, indien nodig, nadere informatie verstrakken
ovar de inbreuk in verband mel persoonsgegevens an zal zijn
madewerking verlenen aan noodzakelijke informatievoorziening
aan klant ten behoeve van een melding aan de loezichthouder
of betrokkenan.

Leverancier kan de redelijke kosten die hij in dit kader maakt in
rekening brengen bij klant tegen zijn dan geldende larfeven.

Artikel 26 Geheimhouding

Leverancier waarbaorgt dat de personen die onder zijin
verantwoordelijkheid persconsgegevens verwerken een
gaheimhoudingsplichl habben.

Leverancier is gerechtigd de parsoonsgegevens le verstrekken
aan derden, indien an voor zover verstrekking noodzakelijk is
ingevolge een rechiedijke uitspraak, een wettalijk voorschrift,
op basis van een bevoegd gegeven bevel van sen
ovarheidsinstantie of voor de goede uitvoering van de
ovareankomnmst.

Artikel 27 Verplichtingen bij bedindiging

Leverancier zal, in geval van einde van de
verwarkersoversankomst, alle ander zich zijnda en van klant
onlvangen parsconsgegevans binnen de in de oversankomst
opgenomen lamijn venvijderen op zodanige wiize dat deze niet
langer kunnen worden gebruikl en niet langer toegankelijk zijn
(render inaccessable), of, indien overeengekomen, in een
machine leesbaar formaal terugbezorgen aan klank
Leverancier kan evantuale kosten die hij maak! in het kader van
hal in het vorige lid gestelds in rekening brangen bij klant.
Hiaraver kunnen naders afspraken worden neergelegd in de
overeankomst.

Het bepaalde in artiked 27.1 geldt niat indien ean wetlalijke
regeling het geheel of gedealtelijk verwijdersn of lerugbezorgen
van de persconsgegevens door leverancier belel. In een
dargelijk geval zal leverancier de persoonsgegevens enkel
blijven varwerken voor zover noodzakelijk uit hoofda van zijn
wattalijke verplichlingan_ Hel bepaalde in arikel 271 geldt
evenesens niel indien leverancier verwerkingsverantwoordelijke
in de zin van de Avg is ten aanzien van de persoonsgegevens.
Artikel 28 Rechten betrokkenen, Data Protection Impact
Assessment (DPIA) en auditrechten

Leverancier zal, waar mogelijk, zijn medewarking verenan aan
redelijke verzosken van klant die verband houden met bij klant
door batrokkenen ingercepen rechten van betrokkenan. Indien
leverancier direct door een betrokkene wordt benaderd, zal hij
daze waar mogelijk doornverwijzen naar klant.

Indien klant daartos volgens de Avg verplicht is, zal leverancier
na een daartoa redelik gegeven verzoek zijn medewearking
verlenen aan een gegevensbeschermingseffectbecordeling
(DPIA) of een daarop volgende voorafgaande raadpleging.
Leverancier zal op verzoek van klant alle informaltie ter
baschikking stellen die in redelijkheid nodig is om nakoming
van de in de overeankomst gemaakie afspraken mel betrekking
tod verwarking van persconsgegeavens aan te tonen,
bijvoorbeeld door middel van een geldig Data Pro Certificate of
daaraan ten minste gelijkwaardig certificaal, een door sen
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onafhankelijke deskundige in opdracht van leveranciar
opgestald auditrapport (Third Party Memorandum) of door
middel van andere door ham te verstrekken informatie. Indien
klant desondanks aanleiding heeft aan te nemen dat de
varwerking van persconsgegevens niet conform de
oversankomst plaatsvindt, dan kan hij maximaal éénmaal per
jaar door een onafhankelijke, gecerificesrds, externs
deskundige, die aantoonbaar ervaring hesft met hel soort
varwerkingen dal op basis van de overeenkomst wordl
uitgevoerd, op kostan van de klant hismaar een audil laten
uitvosran. Leverancier heaft het rechl een deskundige te
waigeren indien deze volgens leverancier diens
concurrentiepositie aantast. De audit zal beperkl zijn tol hat
controleren van de nalaving van de afspraken met betrekking
ot varwerking van de persconsgegevens zoals neergelegd in
de oversenkomsl. De deskundige zal een
geheimhoudingsplicht hebben ten aanzien van hetgeen hij
aantreft en zal allean dalgene rapporteran aan klant dat een
tekorkoming oplevert in de nakoming van verplichtingan dia
leverancier heefl op grond van de overesnkomst. Da
deskundige zal ean afschrift van zijn rapport aan leverancier
varsirekken. Leverancier kan een deskundige, audit of
instructie van de deskundige weigeran indien deze naar zijn
mening in strijd is met de Avg of andare welgeaving of een
ontoslaatbare inbreuk vormt op de door hem gelroffen
beveiligingsmaatregelen.

Partijan zullen zo snel mogelijk in overeg treden over de
uitkamsten in het rapport. Partijen zullen de voorgestelde
varbetermaalregelen die in het rapport zijn neergelegd
opvolgen voor zover dat van hen in redelijkbeid kan worden
varwachl. Leverancier zal de voorgestelde verbelermaatregelen
doorvoaran voor zover deze naar zijn oordesl passand zijn
rekening houdend mel de verwarkingsrisico's verbondan aan
zijn product of dienst, de stand van de techniek, de
uitvoeringskosten, de markl waarin hij opereert en het beocogd
gabruik van het product of de dienst.

Leverancier heaft het rechl om de kosten die hij maakt in het
kader van het in dit artikel gestalde in rekening te brengen bij
klant.

Artikel 29 Subverwerkers

Leverancier heeft in de oversenkomst varmeld of, en zo ja
walke derde parijen (subverwerkers) leverancier inschakelt bij
de verwerking van persconsgegevans.

Klant geefl loestemming aan leverancier om andere
subverwerkers in te schakelan ter uitvoering van zijn
varplichlingen vooriviceiende uit de overeankomst.
Leverancier zal klant informeren over aen wijziging in de door
de leverancier ingeschakelde derde partijen. Klant heeft hat
rechl bezwaar te maken legen voornoemde wijziging door
levarancier.

Hoofdstuk 3. Software-as-a-Service
(SaaS)

Da in dit hoofdstuk 'Software-as-a-Service (Saa8)"
opgenamen bepalingen zijn, naast de Algemene
bepalingen van deze algemene voorwaarden, van
toepassing indien leverancier diensten verricht onder de
naam of op het gebied van Software-as-a-Service ook wel
aangeduid als: SaaS). Voor de toepassing van deze
algemene voorwaarden wordt onder SaasS verstaan: het
door leverancier ‘'op afstand’ beschikbaar stellen en
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baschikbaar houden van functionaliteit aan kiant via

internet of een ander datanetwerk, zonder dat aan kiant een
fysieke drager of download met de desbetreffende
onderliggende programmatuur ter beschikking wordt
gesteld.

Artikel 30 Uitvoering SaaS-dienst

Leverancier varricht de SaaS-dienst in opdracht van klant. Klant
mag de SaaS-dienst uitsluitend ten behosve van zijn sigen
bedrijl of organisatie gebruiken en zulks ultsluitend voor zover
dat noodzakelijk ks voor hel door leverancier becogde gebruik.
Het staat klant niat vrij derden gebruik te laten maken van de
door leverancier verleende SaaS-dienst.

Leverancier kan wizigingen in de inhoud of omvang van de
SaaS-dienst aanbrengen. Indien dergelijke wijzigingen
substantiél zijn en een verandering van de bij klant geldende
procadures tol gevolg heeft, zal leverancier klant hierover zo
tijdig mogelijk inlichten. De kosten van deze verandaring komen
voor rekening van klant. In dat geval kan klant de
overasnkoms! schriftalijk opzeggen tegen de dalum waarop da
wijziging in werking treedt, tenzij deze wijziging verband houdt
et wijzigingen in relevanta walgeving of andere door
bevoegde inslanlies gegeven vooarschriflen of leverancier de
kostan van deze wijziging voor 2ijn rakening neamt.
Leverancier kan da uitvosring van de SaaS-dienst voortzettan
et gebruikmaking van een nieuwe of gewijzigds versie van de
onderliggends programmatuur. Laverancier is nial gehouden
spacifiek voor klant bepaalde sigenschappen of
functionaliteiten van de dienst te handhaven, te wijzigen of toe
te voegan.

Leverancier kan de SaaS-dienst gehesl of gedeeltelijk tijdelijk
buiten gebruik stellen voor preventied, correctiefl of adapliel
onderhoud of andere vormen van sarvice. Leverancier zal de
buitengebruikstelling niet langer laten duren dan noodzakelijk
an daze zo mogelijk op momenten |aten plaatsvindan waarop
de SaaS-dienst doorgaans het minst intensiel gebruikt wordt.
Leverancier is nimmer gehouden klant een fysieke drager of
download te verstrekken van de onderliggends programmatuur.
Bij gabreke van nadere afspraken hieromtrant zal klant de
SaaS-dienst zell nader infichten, configureran, paramelriseran,
tumen, eventusle data converteren en uploaden en, indien
nodig, de gebruikte apparatuur en gebruikersomgeving
aanpassan.

Artikel 31 Garantie

Levarancier staat er niet voor in dat de SaaS-dienst foutloos is
an zonder onderbrekingen functioneert. Leverancier zal zich
naar beste vermogen inspannen fouten als bedoeld in arikel
36.3 in de onderiggendes programmaluur binnen ean redelijke
tarmijn e harstellen indien en voor zover het enderdiggenda
programmatuur betraft die door leverancier zelf is ontwikkeld en
de desbetreffende fouten door klant gedelailleerd omschreven
schriftelijk bij leverancier ziin gemeld. Leverancier kan in
voorkomend geval het herstel van de fouten uitstellen totdat
san nieuws versie van de onderdiggende programmatuur in
gabruik word! ganomen. Leverancier slaal er niel voor in dat
fouten in de SaaS-dienst die niet door leverancier zelf is
onbwikkeld, zullen worden verholpen. Leverancier is gerechligd
tijdelijke oplossingen dan wel programma-omwegen of
probleemvermijdende beperkingen in de SaaS-dienst aan te
brengen. Indien {een onderdesl van) de SaaS-dienst in
opdracht van klant is ontwikkeld, kan leverancier valgens zijn
gebruikelijke tareven de kosten van herstel aan klant in
rekening brengen. Leverancier is nimmer gehouden tol herstel
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van andare onvolkemenheden dan bedeald in dit antikal. In hat
geval leverancier baraid is herstelactiviteiten ta verrichlan ten
aanzien van dergelijke andere omvolkomenheden, is leverancier
gerachligd hiervoor een aparte vergoeding in rekening te
brangen.

Klant zal op basis van de door leverancier versirakte
inlichtingen omtrent maatregelen ter voorkoming en beperking
van de gevolgen van storingen, fouten en andere
onvolkomenheden in de SaaS-dienstverlening, verminking of
varlies van gegevens of anders incidenten de risice’s voor zijn
organisatie inventariseren en zo nodig aanvullende
maaatregelen treffen. Leverancier verklaart zich bereid om op
varzoek van klanl naar redelijkheid medewerking le verlenen
aan verdere door kiant te nemen maatregelen, tegen door
leverancier te stellen (financiale) voorwaarden. Leverancier is
nimmer gehouden tol herstal van verminkte of verloren gegana
gegevens anders dan hel terugplaatsen van de - waar
mogedijk - laatst voorhanden zijnde back-up van de belreffenda
gegevens.

Leverancier slaal er niet voor in dat de SaaS-dienst tijdig wordt
aangepast aan wijzigingen in ralevante wel- an regelgeving.

Artikel 32  Aanvang van de dienstverlening; vergoeding

Da door leverancier ta verlenen SaaS-dienst (en eventusel
bijbehorand support) vangt aan binnen een redelijke termijn na
hel aangaan van de overeenkomsl. Indien niet anders
oversangekomen vangl de SaaS-dienst aan door
terbeschikkingstelling door leverancier van de middelen om
leagang te verkrijgen tol de SaaS-dienst door leverancier. Klant
draagt er zorg voor dat hij onverwijld na het aangaan van de
oversankomst beschikt over de voor het gebruik van de SaaS-
dienst benodigde faciliteiten.

Klant is voor de SaaS-dienst de vergoeding verschuldigd die is
opgenomen in de oversenkomsL Bij gebreke van een
oversangekomen betalingsschema zijn alle bedragen die
betrekking hebben op de door leverancier verleande Saas-
dienst elkens per kalendermaand vooral verschuldigd.

Artikel 33 Aanvullende bepalingen

Da volgende artikelen zijn van oversenkomstige loapassing op
de SaaS-dienst: 34.3, 34.5, 34.8, 36.1 (met uitzondering van
varwijzing naar artiked 40), 36.11, 48.4, 49.1, 49.2, 62.2 en 62.4
an 63, In deze arikelen dienen de woorden “programmatuur’
gelezen te worden als ‘SaaS-dienst’ en “aflevering’ als ‘aanvang
van de dienstverening’.

Hoofdstuk 4. Programmatuur

De bepalingen in dit hoofdstuk 'Programmatuur’ zijn, naast
de Algemene bepalingen van deze algemene voorwaarden,
van toepassing indien leverancier programmatuur, apps,
bijbehorende datafbanken) eniof gebruikersdocurnentatie
(in deze algemene voorwaarden gezamenlijk te noemen
‘programmatuur’) anders dan op basis van een SaaS-
dienst voor gebruik aan klant ter beschikking stelt.

Artikel 34 Gebruiksrecht en gebruiksbeperkingen

Leverancier slelt aan klant op basis van een gebruikslicentie de
aversangekomen programmaluur gedurende de looptijd van de
oversankomst voor gabruik ter baschikking. Het recht tot
gabruik van de programmaltuur is niet-exclusial, niet-
overdraagbaar, niel-verpandbaar en niet-sublicentieerbaar.
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34.2  De verplichting tol terbeschikkingstelling door leverancier en de leverancier in papieren dan wel digitale vorm in een door
het gabruiksrecht van klant strekken zich uitsluitend wit tot de leverancier bepaalde taal verstrakl
zogehelen objecicode van de programmatuur. Het 352 Uitsluitend indien zulks s oversengekomen, zal leverancier de
gabruiksrecht van klant strekt zich niet uit tol de broncode van programmatuur bij kKlant installersn. Bij gebreke van afspraken
da programmatuur. De broncede van de programmatuur en de daaromtrant zal klant zell de programmatuur installeran,
bij de ontwikkeling van de programmatuur gemaakls technische inrichten, parametriseran, tunen en indien nodig de gebruikta
documentatie worden nial aan klant ter beschikking gestald, apparatuur en gebruiksomgeving aanpassen.
ook niet indien klant bereid is daarvoor een financiéle
vergoeding te betalen. Artikel 36 Acceptatie
343 Klant zal de overeengekomen bapearkingen, van welke aard of
inhoud dan ook, op het recht lot gebruik van de programmatuur 36.1  Indien partijen geen acceplatieles! zijn oversangekomean,
sleads slipl naleven, aanvaard! klant de programmaluur in de slaal waarin deze zich
3.4  Indien partijen zijn oversengekomen dat de programmaluur op het moment van aflevering bevindt (“as is, where is'),
uitsluitend in combinatie met bepaalde apparatuur gebruikt mag darhalve met alle zichibare en onzichibare fouten an gebrakan,
worden, is klant gerechtigd bij eventusele storing van de onverminderd de verplichtingen van leverancier zoals bedoeld
apparaluur de programmatuur voor de duur van de storing op in artikel 40_ In voomoamd geval zal de programmatuur bij de
andere apparatuur mal dezelfde kwalificalies te gabruiken. aflevering of, indien sean door leverancier uil te voaran
345  Leverancier kan verangen dat klant de programmaluur niet installatie schriftalijk is ovareengekoman, bij de voltosiing van
earder in gabruik nesmt dan nadat klant bij leverancier, diens de installatie, gelden als zijnde geaccepteard door klant.
tloeleverancier of de producent van de programmatuur één of 36.2  Indien tussen partijen esn acceplatietest is overesngekomen, is
meer codas, benodigd voor het gebruik, heeflt varkregen. het bapaalde in de arfikelen 36.3 tot en met 35.10 van
3.6  Klant mag de programmaluur uitsluitend in en ten behoeve van loapassing.
zijn eigen badrijf of organisatie gebruiken en zulks uitsluitend 36.3  Daar waar in deze algemene voorwaarden sprake is van
voor zover dal noodzakelijk is voor hel beoogd gebruik. Klamt fouten' wordt daaronder verstaan hel substantiesl niel valdoan
zal de programmatuur niel gebruiken ten bahoeve van derdan, van de programmatuur aan de door leverancier schriftalijk
bijwvoorbeeald in het Kader van ‘Software-as-a-Service' (SaaS) of uitdrukkelijk Kenbaar gemaakte functionale of technische
‘outsourcing’. specificaties van de programmaltuur, en, ingeval de
347 Hetis klant nimmer loegestaan de programmatuur, de programmatuur geheel of gedealtalijk maatwerkprogrammaluur
bijpehorende codes voor gebruik en de dragers waarop de betrefl, aan de schriftelijk uitdrukkelijk oversangekomen
programmatuur is of wordt vastgelegd te verkopan, le verhurer, functionele of technische specificaties. Vian een foul is allesn
te varvreamden of daarop beperkte rechlen te verlenen of op sprake indien klant deze Kan aantonen en deze bovendien
walke wijze, voor welk doal of onder welke titel dan ook ler reproducesrbaar is. Klanl is gehouden van fouten cnverwijid
beschikking van ean derde te stellen. Evenmin zal klant een malding te maken. Leverancier heeft geen enkela verplichting
derde - al dan niet op afstand (enline) - toegang geven tot de mel betrekking tot andere onvalkomenheden in of aan de
programmatuur of de programmaluur bij een derde ter hosting programmatuur anders dan met betrekking tot foulen in de zin
onderbrangen, ook niel indien de desbetreffende derde de van deze algameans voorwaarden.
programmatuur uitsluitend ten behoeve van klant gabruikt 36.4  Indien ean acceplatistes! is ovareengekomen, bedraagt de
348 Kiant zal desgevraagd onverwijld zijn medewarking verlenan testpariode veertien dagen na aflevering of, indien een door
aan aen door of ten behoeve van leverancier uit le voeren leverancier uil ta voeren installatie schriftelijk is
oenderzoak betreffande de naleving van de overeengekomen oversengekomen, veertien dagen na valtooling van de
gebruiksbeperkingen. Klant zal op eerste verzoek van installatie. Gedurende de testperiode is klant niet gerechtigd de
leveranciar loagang tol zijn gebouwen en systemen verlenan. programmatuur voor productieve of operationela doeleinden te
Leverancier zal alle vertrouwelijke bedrijfsinformatie die hij in gebruiken. Klant zal de oversengekomen acceplatiotest met
het kader van ean onderzoek van of bij klant verkrijgt, voor gekwalificesrd personeel an met voldoends omvang en
zover die informatie niet het gebruik van de programmaltuur zel diepgang uitvoeran.
betraft, vertrouwslijk behandelan. 36.5  Indien een acceplatietest is overesngekomen, is kiant verplicht
34.9  Partijen houden het ervoor dat de tussen partijen geslolen te toetsen of de afgeleverde programmatuur beantwoordt aan
overaenkomst, voor zover deze de lerbeschikkingstelling tot de door levarancier schriftelijl, uitdrukkelijk kenbaar gemaakte
gabruik van programmatuur ol voonwarp heefl, nimmer als functionels of technische specificaties en, indien an voor zover
koopoveraenkomst wordl beschouwd. de programmatuur geheel of gadeallalijk
3410  Leverancier is niel verplichl tol haet onderhoud van da maatwarkprogrammatuur betreft, aan de schriftelijk uitdrukkelijk
programmatuur enfof het verdenen van ondersteuning aan oversengakomen functionele of technische specificaties.
gebruikers en/ofl behesrders van de programmatuur. Indien in 36.6  Indien bij het testen in opdracht van de klant gebruik wordt
afwijking van het vorenstaande leverancier gevraagd wordt gemaakl van gegevens, dan zal klant ervoor zorgdragen dat
oenderhoud enfof ondersteuning ten aanzien van da el gabruik van deze gegevens voor dil doeleinde is
programmatuur te verlanen, kan leverancier verlangan dat klant loagestaarn.
daarvoor een separate schriftelijke overesnkomst aangaat. 36.7  De pregrammatuur zal tussen parlijen gelden als geaccepteerd:
a  indien parijen een acceptatietest zijn oversengekomen:
Artikel 35 Aflevering en installatie op de eerste dag na de lestperiode, dan wel
b indien leveranciar vodr hel sinde van de tesiperiode
351  Leverancier zal, le zijner keuze, de programmatuur op het ean testrapport als bedosld in artikel 36.8 ontvangt: op
overaangekomen formaal gegevensdrager of, bij gebreke van het morment dat de in dat testrapporn gencemda foulen
afspraken daaromtrent, op een door leverancier te bepalen zijn hersteld, onverminderd de aanwezigheid van
formaat gegevensdrager afleveran dan wel de programmatuur fouten die volgens arikel 36.9 aan acceplatie niet in de
enline aan klant voor aflevering beschikbaar stellen. Eventuesl wag staan, dan wel
oversengekomen gebrulkersdocumentatia wordt ter keuze van
NLdigital tora
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€ indien klanl enig gebruik maakl van de programmatuur
voor produclieve of operationele doeleinden: op het
marmant van de desbatreffenda ingebruiknaming.

Indien bij het uitvearen van de overeengekomen acceplatistest
blijkt dat de pregrammatuur fouten bevat, zal klant uiterijk op
de laatste dag van de testpericde de testresultaten schriftelijk,
overzichtalijk, gedetailleerd an begrijpelik aan leverancier
rapporteren. Leverancier zal zich naar beste vermogen
inspannen de bedoelde fouten binnen een redalijke tarmijn te
herstellen, waarbij leverancier gerachtigd is tijdelijke
oplossingen, programma-omwagen of probleemvermijdenda
baperkingen aan le brengean.
Klant mag de accaplatie van de programmatuir niel enthouden
om redenen die niet verband houden met de lussen partijen
schriflelijk uitdrukkelijk cvereengekomen specificaties en voorts
nial wagens het bestaan van kleine fouten, zijnde fouten die de
operationale of productieve ingebruikneming van de
programmatuur redelijkerwijs niet in de weg staan,
onverminderd de varplichling van leverancier om deze klaine
fouten in het kader van de garantieregeling van artikel 40 e
harstellen. Acceptatie mag voorts niel worden onthouden
vanwege aspecien van de programmatuur die slechls subjectiel
beoordesld kunnen worden, zoals esthetische aspectan van
gabrulkersinterfaces.
Indien de programmaltuur in fasen enlof onderdelen waordt
afgeleverd en gelest, doet de niet-acceptalie van een bepaalda
fase en'sf onderdeal niets af aan de acceplatie van aen
wsarders fase enfol sen ander onderdeal.
Acceplatia van de programmaluur op een dar wijzen als
badoald in dit artikel heefl 1ol gevolg dal leverancier gekwelan
is voor de nakeming van zijn varplichtingen betreflende de
lerbeschikkingstelling en aflevering van de programmatuur an,
indien tevens de installatie van de programmatuur door
leverancier ks oversengakomen, van zijn verplichlingen
betreffenda de installatia.
Acceplatie van de programmatuur doat niets al aan de rechten
wan klant op grond van arlikel 36.9 betreffande kleine fouten an
artikel 40 batreflende de garantie.
Artikel 37 Beschikbaarstelling
371 Leverancier zal de programmatuur binnen een redelijke termijn
na hel aangaan van de oversenkomst aan klant ter beschikking
stellen.
Onverwijld nadat de oversenkomst is gedindigd, zal klant alle in
zijn bezit zijnde exemplaren van de programmaluur aan
leverancier relourneran. Indien is cvereengekomen dat klant bij
het sinde van de oversenkoms! de desbetreffends exemplaren
zal vernietigen, zal klant van zodanige vemietiging leverancier
onverwijld schriftelijk melding maken. Leverancier is bij of na
het sinde van da oversenkomst niet verplicht bijstand te
varanan mel hel oog op een door kKlant gewensta
dataconversie.

irz

Artikel 38 Gebruiksrechtvergoeding

De voor het recht ot gebruik door klant te betalen vergoeding is
varschuldigd op de overeengekomen tijdstippen, of bij gebreke
wan een overeengekomen tijdstip:
a indien partijen niet zijn overeengekomen dat leverancier
zorg draagl voor installatie van de programmatuur:
bij aflevering van de programmatuur;
of in gaval van periodiek verschuldigde
gebruiksrechivargoedingan bij aflevering van de
programmatuur en vervalgens bij aanvang van
iedere nisuwe gabruiksrechitermijn;
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b, indien parijen zijn oversengekomen dal leverancier
zarg draagt voor installatie van de programmatuur:
bij valteoiing van die installatie;
aof in geval van periodiek verschuldigde
gabruiksrechivergoadingen bij voltooling van die
installatie &n vervolgens bij aanvang van iedera
nieuwea gebruiksrechttermijn.

Artikel 33 Wijzigingen in de programmatuur

Behoudens dwingendraechtelijke uitzonderingen in de wat
bepaald, is klant niet gerechtigd de programmaluur geheel of
gedealtalijk te wijzigan zonder vooralgaande schriftelijke
leastamnming van leverancier. Leverancier is gerachtigd zijn
leastarmming te weigeren of daaraan voorwaarden te
varbinden. Klant draagl het volle risico van alle door of in
opdrachl van klant door derden - al dan niet mel toastemming
van leverancier - aangebrachte wiizigingen.

Artikel 40 Garantie

Leverancier zal zich naar beste vermogen inspannen fouten in
de zin van arlikel 36.3 binnan een redelijke termijn te herstellen
indien deze binnen een pericde van drie maanden na
aflevering, of, indien esen acceplatietest is cvereengekomen,
binnen drie maanden na acceplatie gedetailleerd omschravan
schriftelijk bij leverancier zijn gameld. Leverancier staat ar nisl
voor in dat de programmatuur geschikt is voor het feitelijke
anfofl beoogde gebruik. Leveranciar garandeert evenmin dat de
programrmatuur zonder anderbreking zal werken en/of dat
steads alle fouten worden verbaterd. Het herstel wordt gratis
uitgevoerd, lenzij de programmatuur in opdracht van klant is
ontwikkeld anders dan voor een vaste priis, in welk geval
leverancier volgens zijn gebruikelijke tadeven de kosten van
herstal in rekening zal brengen.

Leverancier kan volgens zijn gebruikelijke tarieven da kosten
van herstel in rekening brengen indien sprake is van
gabruiksfouten of onoordeelkundig gebruik van klant of van
andere niel aan leverancier toa te rekenan corzaken. De
herstalverplichting vervall indien klam zonder schriftelijke
leastarmming van leveranciar wijzigingen in de programmatuur
aanbrengt of laat aanbrengen.

Herstel van fouten geschiedt op een door leverancier te
bepalen locatie en wijze. Leverancier is gerechtigd tidelijke
oplossingen dan wel programmaomwegen of
probleemvermijdende beperkingen in de programmatuur aan te
brengen.

Leverancier is nimmer gehoudan tot herstel van verminkte of
varloran gegane gegevens.

Leverancier hesft geen ankele verplichting van welke aard of
inhoud dan ook ber zake van fouten die na afloop van de in
artikel 40.1 bedoslde garantisparode zijn gemald.

Hoofdstuk 5. Ontwikkeling
programmatuur en websites

De bepalingen in dit hoofdstuk ‘Ontwikkeling
programmatuur en websites’ zijn, naast de Algemene
bepalingen van deze algemene voorwaarden, van
toepassing indien leverancier programmatuur zoals
omschreven in hoofdstuk 4 en/of websites ten behoeve
van klant ontwerpt enof ontwikkelf en eventueel de
programmatuur en'of websites installeart.
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Artikel 41 Specificaties en ontwikkeling van
programmatuur en/of websites

Ontwikkeling vindt sleeds plaats op basis van een
overaenkomst van opdracht. Indien niet reeds voor of bij het
aangaan van de overeenkomst specificaties of een ontwerp van
de te ontwikkelen programmatuur enfof websile aan leverancier
zijn verstrekt, zullen partijen in goed overey schriftedijk
specificeran welke programmaluur en'ofl website ontwikkeld zal
worden en op welke manier de ontwikkeling zal geschieden.
Leverancier zal de programmaluur en'ofl website met zorg
ontwikkelen, één en ander meat inachtnaming van de
uitdrukkalijk oversengekomen specificaties of hel ontwarp en

- i voorkomeand geval - met inachineming van de met klant
schriflelijk oversengekomen projectorganisatie, methoden,
technieken en'of procedures. Alvorens met de
ontwikkelwerkzaamheden aan te vangen, kan leverancier
verlangen dat klant zich schriftelijk akkoord verklaar met de
specificaties of het ontwenp.

Bij gebreke van specifieke afspraken daaromtrant zal
leverancier de ontwerp- enfol oniwikkelwerkzaamheden binnen
san redalijke, door ham te bapalen termijn na hel aangaan van
da oversankomsl aanvangen.

Desgevraagd zal klant leverancier in de gelegenheid stellen de
warkzaamheden buiten de gebruikelijke werkdagen en
werklijden op kantoor of locatie van klant te verrichlen.

In de prestatieverplichtingen van leverancier voor de
ontwikkeling van een website is niet bagrepen het ter
beschikking stellen van san zogeheten ‘conlent managemant
sysleam'.

Indien parijen oversenkomean dat leverancier naast de
antwikkeling tevens opleiding, onderhoud enfof ondarsteuning
varlesnt en'of door laveranciar tevens een domeinnaarm wordt
aangavraagd, kan leverancier verlangen dat klant daarvoor een
separate schriftelijke overssnkomst aangaal. Deze
werkzaamheden worden separaat legen de gebruikelijke
tarieven van leverancier in rekening gebrach

Indien leverancier diensten voor klant verricht met betrekking
tol ean domeinnaam, zoeals de aanvraag, varkenging,
vervreemding of overdracht aan een derde, dient klant de
regels an werkwize van de desbetreffende instantis(s) in
aanmarking te nemen. Desgevraagd zal leverancier ean
schriflelijk exemplaar van die regels aan klant verstrakken.
Leverancier aanvaardt uitdrukkelijk geen verantwoordalijkhaid
voor de juistheid of tijdigheid van de dienstverlening of het
behalen van de door klant becogde resultaten. Klant is alle aan
de aanvraag enfof registratie verbonden kKosten volgens de
overaengekomen tareven, of b gebreke van oversengekomean
tarieven de bij leverancier gebruikelijke lareven, verschuldigd.
Leverancier staal er niet voor in dat een door klant gewenste
domainnaarm aan klant wordl toagakeand.

Artikel 42  Agile ontwikkeling van
programmatuuriwebsites

Als partijen een iteralieve ontwikkelmethode gebruiken
{bijvoorbeeld scrum), aanvaarden partijen: (i) dat de
warkzaamheden bij aanvang nietl worden verrichl op basis van
volledige of volledig uitgewerkte specificaties; en (i) dat
specilicaties, welke al dan niet bij aanvang van de
warkzaamheden zijn oversengekomen, tjdens de uitvoering
van de oversenkomst in goed overleg kunnen worden
aangepast mel inachtneming van de projectaanpak die bij de
desbetreffende antwikkalmethode bahoort.

Partijen zullen voor aanvang van de uitvoaring van de
overaenkomst een of meer leams samenstellen, die bestaan uil
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afgevaardigden van zowel klanl als leverancier. Het team
draagt er zorg voor dat de communicatielijnen kor en direct
blijven en dal regaimatiy wordt overegd. Partijen voorzien in de
inzet van door isder van hen overesngekomen capacilsit
(FTE's) aan teamleden in de rollen en met de Kennis en
arvaring en beslissingsbevoegdheid die nodig is voor de
uitvoering van de oversenkomst. Parlijen aanvaarden dal voor
het slagen van hel project de oversengekomen capaciteil
minimaal nodig is. Partijen spannen zich ervoor in om senmaal
ingezete sleutelpersonen zo veel als redeljkerwijs mogalijk
beschikbaar te houden tot het einde van het project, lenzij zich
omstandigheden voordoen die buiten de macht van de
betrokkan parij liggen. Partijen zullen tijdens de uitvoering van
de oversenkomst gazamenlijk in goed overleg beslissingan
namen mel betrekking tot de specificaties die voor de volgende
fase van het project (bijvoorbeedd ean time-box’) en'of voor de
volgende deelontwikkeling gelden. Klant aanvaardt het risico
dat de programmaltuur enfol website niel noodzakelijkerwijs aan
alle specificaties beantwoordt. Klant draagt zorg voor sen
permanents, actieve en door de organisatie van klant gedragen
inbreng en medewerking van relevants eindgebruikers, onder
meear len aanzien van het lesten en tan aanzien van (nadera)
besluitvorming. Klant waarborgl veortvarendheid van de door
hem tijdens de uitvoering van de overeenkomst te nemaen
voorlgangsbeslissingen. Bij gebreke van tijdige en duidelijke
voorlgangsbeslissingen van de zijde van klant conform de
projectaanpak die bij de desbetreffende ontwikkelmathode
behoort, s leverancier gerechtigd - doch niet verplicht - de naar
zijn oordeel passande beslissingen e nemen,

Indian partijen een of meerders testmomenten cversankoman
zal uitsluitend getest worden op basis van objectieve, meetbare
an vooral oversengakomen criteria (Zoals het conformeran aan
ontwikkelstandaarden). Fouten of andere onvolkomenhaden
worden slachls harsteld indien het veranwoordelijke team
daartos besluit en worden binnen sen volgende iteratie
uitgevoerd. Indien hiervoor een extra iteratie nodig blijkt, dan
zijin de kosten daarvoor voor de klant. Leverancier is na de
laatste ontwikkelfase niet gehouden tot het uilvoeran van
herstelactiviteitan ten aanzian van fouten of andere
onvolkomenhaden, tenzij schriftalijk vitdrukkelilk anders
oversangekoman,

Artikel 43 Aflevering, installatie en acceptatie

Hat bapaalde in artikel 35 inzake aflevering en installatie is van
oversankomstige loapassing.

Tenzij leverancier op grond van de overeenkomst de
programmatuur en/ol website op zijn eigen computersysteam
ten behoeve van klant zal ‘hosten’, zal leverancier de
programmatuur enfofl website op sen door hem te bepalen
informatiedrager en in een door ham e bapalen vorm aan Klant
afleveran dan wed online aan klant voor aflevering beschikbaar
stellan.

Hat bapaalde in artikel 36 van deze algemens voonwaarden
inzake acceplatie is van overesnkomstige toepassing.

Indien parijen gebruik maken van een ontwikkelmethode zoals
bedoeld in artikel 42, dan s het bepaalde in artikel 36.1, 36.2
artikel 36.4 tot en met 36.9, 36.12 en artikel 40.1 an 40.5 niet
van toepassing. Klant aanvaardl de programmatuur enfof
wabsile in de slaal waarin deze zich op het moment van het
sinde van de |aatste ontwikkelfase bevindt ("as is, where is").

Artikel 44 Gebruiksrecht

Leverancier stelt de in opdracht van kKlant ontwikkelde
programmatuur en/ol website en de eventuesl daarbij
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ontwikkelde gebruikersdocumentatie voor gebruik aan klant ter
beschikking.

Slechis indien dit schriftelijk is overeengekomaen, zal de
broncode van de programmatuur en de bij de ontwikkeling van
da programmatuur gemaakle technische documentatie aan
klant ter baschikking worden gesteld, in welk geval klant
garechtigd zal zijn wizigingen in da programmatuur aan te
brangen.

Leverancier is niel gehouden 1ol terbeschikkingstelling van de
voor het gebruik enfol onderhoud van de programmatuur enfol
wabsite banodigde hulpprogrammatuur en programma- of
databibliothekean.

Het bepaalde in artikel 34 inzake gebruiksrecht en
gabruiksbeperkingen is van oversankomstige loapassing.
Slechis indien uit de inhoud van de schriftelijke oversenkomst
uitdrukkelijk blijkt dat alle ontwerp- en ontwikkelkosten van door
leveranciar specifiek voor klant antwikkelde programmatuur
volledig en uitsluitend door klant worden gedragen, gelden

- zulks in afwijking van het bepaalde in artikel 44.4 - voor klant
geen baperkingan in hat recht tol gebruik van de ter
beschikking gestalde an door klant betaalde programmatuur
anlol wabsite,

Artikel 45 Vergoeding

Bij gebreke van sen oversengekomen betalingsschema zijn alle
bedragen die betrekking hebben op hel cntwerpen en
ontwikkelen van programmatuwr en'of websiles lelkens per
kalendermaand achteral verschuldigd.

Inbegrepen in de prijs voor de ontwikkelwerkzaamheden is
tevens da vergoeding woor hel recht Lot gebruik van de
programmatuur enol wabsile gedurende de looptijd van de
overeankomsl.

In de vergoeding voor de ontwikkeling van de programmatuur
anlol wabsite is niel begrepen een vergoeding voor de door
klant bencdigde hulpprogrammaluur an programma- en
databibliotheken, eventuele installatiediensten an eventusle
aanpassing en'of onderhoud van de programmaluur endol
wabsite. Evenmin is in de vergoeding bagrapen het verenen
van ondersteuning {support) aan gebruikers ervan.

Artikel 46 Garantie

Het bepaalde in artikel 40 inzake garantie is van
overaenkomstige loepassing.

Leverancier staat er niet voor in dat de door hem entwikkelde
programmatuur enfol wabsile goed werken in samenhang met
alle goorten of niewwe versies van webbrowsers en eventuele
anders programmatuur enfol websites. Leverancier staat er
evenmin voor in dat de programmatuur enfofl website goed
warkan in samanhang mel alle soortan apparatuur.

Hoofdstuk 6. Onderhoud van
programmatuur en support

De in dit hoofdstuk ‘Onderhoud van programmatuur en
support’ opgenamen bepalingen zijn, naast de Algemane
bepalingen van deze algemene voorwaarden, van
toepassing indien leverancier diensten verricht op het
gebied wvan onderhoud van programmatuur en
ondersteuning (support) bij het gebruik van die
programimatuur,
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Artikel 47 Onderhoudsdiensten

Indien oversangekoman verrichl leverancier onderhoud met
batrakking tol de in de cveresnkoms! bepaalde programmatuur.
Da onderhoudsverplichling omvat het herstel van fouten in da
programmatuur in de zin van artikel 38.3 en - zulks uitsluitend
indien dit schriftelijk is oversangekomen - het ter beschikking
stellen van nieuwe versies van de programmaluur
oversenkomstig artikel 48,

Klant zal gaconstateerde fouten in de programmatuur
gedetailleard melden. Na ontvangst van de malding zal
leverancier zich oversankomslig ziin gebruikelijke procedures
naar beste vermogen inspannen foutan e herstellen anfol
warbeteringen aan te brangen in laters nisuwe versias van de
programmatuur. De resultaten zullen afhankelijk van de
urgentie en hel versie- en releasabaleid van leverancier op da
door leverancier te bepalen wijze en lermijn aan klant ter
beschikking worden gesteld. Leverancier is gerechtigd tijdelijke
oplossingen dan wel programmaomwegen of
problesmvarmijdende beperkingen in de programmatuur aan te
brengen. Klant zal zell de gecorigeerde programmatuwr dan
wal de beschikbaar gestelde nieuwe versie van da
programmatuur installeran, inrichien, parametriseran, tunen en
indien nodig de gebruikte apparatuur en gebruiksomgeving
aanpassen. Leveranciar is nimmer gahoudan tol herstel van
andere onvolkomenheden dan bedoeld in dit artikel. In hat
geval leverancier bereid is harstelactiviteiten te varrichtan tan
aanzien van dergelijke andare onvolkomenheden, is leverancier
garachligd hiervoor een separate vargoeding in rekening te
brengen.

Hel bepaalde in de arlikelen 40.3 en 40.4 is van
oversenkomstige loepassing.

Indien leverancier het onderhowd online verricht, zal klant tijdig
zorg dragen voor ean deugdelijke en adequaal beveiligde
infrastructuur en netwerkfaciliteitan.

Klant zal alle door leverancier verangde medewerking aan hat
onderhoud verenan, daaronder bagrapen de tijdelijke staking
van het gebruik van de programmaluur en hel maken van een
back-up van alle data.

Indien hat onderhoud betrekking heeft op programmatuur die
niet door leverancier zell aan klant is geleverd, zal klant, indian
leverancier dit voor het onderhoud nodig of wenselijk acht, de
broncode en de lechnische [ontwikkel-)documentatie van de
programmatuur {waaronder begrepen datamodaellen,
ontwerpan, change-logs e.d.) ter beschikking stellen. Klant
staal ervoor in dat hij gerechtigd is ot zodanige
lerbeschikkingstelling. Klant vereant leverancier het recht om
de programmaluur, inclusiel de broncods en technische
{ontwikkel-)documentatie, te gebruiken an le wijzigen in het
kader van het uitvoaran van hel cvereengekomen ondechoud.

Artikel 48 Nieuwe versies van programmatuur

Hat cnderhoud omyat de terbeschikkingstelling van nisuwe
varsies van de programmaltuur uitsluitend indien en voor zover
dit sehriftelijk is oversangekemen. Indien het ondarhoud de
lerbaschikkingstelling van nieuwe versies van de
programmatuur amval, dan vindt die terbeschikkingstelling
plaats ter discratie van leverancisr.

Drie maanden na hal beschikbaar stellen van een verbatarda
varsie is leverancier niet meer verplicht 1ot het harstellan van
fouten in de voorgaande varsie an ot het verenen van
ondersteuning en'ol onderhoud met betrekking ol een
voorgaande versie,
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48.3

Leverancier kan verlangen dal voor de terbeschikkingstelling
wan een versia met nieuwe functionaliteit klant een nadere

schriftelijke oversankomst mel leverancier aangaat en dat voor
de terbeschikkingstelling een nadere vergoeding wordt bataald.
Leverancier kan uil een vorge versie van de programmatuur
functionaliteit ongewijzigd overmeamen, maar staat er niet voor in
dat elke nieuwe versie dezellde functionaliteit bevat als de
voorgaande versie. Leverancier is niel gehouden specifiek voor
klant bapaalde eigenschappen of funclionaliteiten van de
programmatuur te handhaven, te wijzigen of toe le voegen.
Leverancier kan van klant vedangen dal hij zijn systeem
(apparatuur, wabbrowser, programmatuur e.d_) aanpast als dat
noodzakelijk is voor hel goed functioneren van een nieuwe
wversie van de programmatuur.

48.4

Artikel 49 Supportdiensten
451 Indien de dienstverening van leverancier op grond van de
overeenkomst tevens ondersteuning {support) aan gebruikers
enlel behesrders van de programmatuur omval, zal leveranciar
online, telefonizch of par e-mail adviseren over hel gabruilk en
het functioneren van de in de oversenkomst genoemde
programmatuur. Klant zal meldingen in het kader van support
zo volledig en gedetailleerd mogelijk omschrijven, opdat
leverancier in de gelegenheid wordt gesteld adequaat te
reageran, Leverancier kan voorwaarden stellen aan de wijza
wvan melden, kwalficaties an het aantal personen dat voor
ondersteuning in aanmerking komt. Leverancier zal deugdelijk
onderbouwde varzoeken om ondersteuning binnen sen
redelijke tarmijn in bahandeling nemen volgens de bi] hem
gebrulkelijke procedures. Leverancier staat niet in voor de
Juistheid, volledigheid of tijdigheid van reacties of geboden
ondersteuning. Ondersteuning wordt verricht op werkdagen
lijdens de gebruikelijke openingstijden van leverancier.
Indien de disnstveraning van leverancier op grond van de
overaenkomst tevens het verlenen van zogeheten ‘standby-
diensten’ omvat, zal leverancier één of meer personeelsladen
beschikbaar houden tijdens de in de oversenkomst gencemde
dagen en op de daarin genoemde tijden. In dat geval is klant
gerechligd bij spoedeisendheid de ondersteuning van de
beschikbaar gehouden perscneelsleden in te roepen indien er
sprake is van emstige storingen, fouten en andera emstige
onvolkomenheden in het funclioneren van de programmatuur.
Leverancier staal er nist voor in dat deze tijdig zullen worden
wvarholpan.
Het anderhoud en de andere oversengekomen diensten als
bedoald in dit hooldstuk worden uitgevoerd met ingang van de
dag waarop de oversenkoms! is aangegaan, lenzi) partijen
schriflelijk anders zijn overeangekomean.

Artikel 50 Vergoeding

Bij gebreke van een uitdrukkelijk oversengekomen
betalingsschama zijn alle bedragen die betrekking hebben op
onderhoud van programmatuur en de anders in de
overeenkomst vastgelegde diensten als bedoeld in dit
hoofdstuk telkens vooral per kalendermaand verschuldigd.
Badragan ter zake het onderhoud van de programmatuur en de
anders in de overesnkomst vasigelegde diensten als bedoald
i dit hoofdstuk zijn verschuldigd vanal aanvang van de
overeenkomst. De vergoeding voor onderhoud en andere
diensten is verschuldigd ongeacht of klant de programmatuur in
gabrulk heefl (genomen) of gebruik maakt van de mogelijkheaid
tot enderhoud of snderstewning.
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Hoofdstuk 7. Advisering en
consultancy

De in dit hoofdstuk ‘Advisering en consultancy’
apgenomen bepalingen zifn, naast de Algemene
bepalingen van deze algemene voorwaarden, van
toapassing indien leverancier diensten verleent op het
gebied van advisering en consultancy, welke niet onder
leiding en toezicht van de klant worden uitgevoerd.

Artikel 51 Uitvoering advies en consultancydiensten

Leverancier zal de advies- en consultancydiensten geheel
zalfstandig, naar eigen inzicht en niet onder loezicht en leiding
van de Klant ultvosresn.

Leverancier is niel gebonden aan een doodooptiid van de
opdracht omdal de doorloop van een opdrachl op hel gebled
van consultancy of advisering athankelijk is van diverse
factoren en omstandigheden, zoals de kwaliteit van de
gegevens en informatie die klant verstrekt en de medewarking
van klant en relevante derden.

De dienstverening van leverancier wordt uitsluitend verricht op
de gebruikelijke werkdagen en -tijden van leverancier.

Hal gebrulk dat klant maakl van een door leverancier
afgegeven advies enfol consultancyrapport is steeds voor fgico
van klanL De bewijsiast dat (de wijze van) advies- en
consultancydisnsten nistl voldoen aan helgeen schriftalijk s
oversangekomen of aan hetgeen van een redelijk handeland
en bekwaam leverancier mag worden verwacht, berust geheel
bij klant, onverminderd het recht van leverancier met alle
middealen tegenbewljs e leveren.

Zonder voorafgaande schriflelijke toestemming van leverancier
i& klant niel gerechligd een mededeling aan een derde te doen
over de warkwiize, de mathoden en technieken van leverancier
enfol de inhoud van de adviezen of rapporiages van
leverancier. Klant zal de adviezen of rapportages van
leverancier niet aan een derda verstrekken of anderszins
openbaar maken.

Artikel 52 Rapportage

Leveranciar zal klant op de schriftelijk oversengekomen wijze
perodiek informeren over de uitvoering van de
warkzaamheden. Klant zal leverancier schriftelijk op voorhand
omstandigheden melden die voor leverancier van belang zijn of
kunnan zijn, zoals de wiize van rapporteren, de vraagpunten
waarvoor klant aandacht wenst, priorteitenstelling van klant,
beschikbaarheid van middelen en personeal van klant en
bijzondare of voor leverancier mogelijk niel bakenda faitan of
omstandigheden. Klant zal zorg dragen voor de verdere
verspreiding en kennisnaming van de door leverancier
varstrakle inlichlingen binnen de organisatie van klant en daze
inlichtingen mede op basis daarvan beoordelen en leverancier
hiervan op de hoogte stellen,

Artikel 53 Vergoeding
Bij gabreke van een uildrukkelijk overeengekomean
betalingsschama zijn alle vergoadingen die batrekking habben

op door leverancier verlesnde diensten als bedoeld in dit
hoofdstuk telkens per kalendermaand achteral verschuldigd.
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Hoofdstuk 8. Detacheringsdiensten

De in dit hoofdstuk ‘Detacheringsdiensten’ opgenomen
bepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen van deze
algemene voorwaarden, van foepassing indien leverancier
een of meer medewerkers aan klant ter beschikking stelt
teneinde onder foezicht en leiding van klant werkzaam fe
zijn.

Artikel 54 Detacheringsdiensten

Leverancier zal de in de overeankomst genoemde medewearker
aan klant ter beschikking stellen om onder leiding en toezicht
wan klant werkzaamheden te verrichten. De resultaten van de
werkzaamheden zijn voor risico van klant. Tenzij schriftelijk
anders oversengekomen, zal de medewerker veartig uur per
week tijdens de voor leverancier gebruikelijke werkdagen aan
klant ter baschikking worden gestald.

Klant kan de ter beschikking gestelde medewesrker slechls
inzetten voor andera dan de overesngekomen warkzaamhedan
indien leverancier daarmes vooral schriftelijk heaft ingestamd.
Het iz klant slachts loegestaan de ler beschikking gestelde
medewerker aan een derde door te lenen om onder laiding en
toazicht van die derde werkzaam te zijn als dit schriftelijk
uitdrukkelijk is oversengekomen.

Leverancier zal zich erveor inspannen dat de ler beschikking
gestelde medewarker gedurands de duur van de oversenkomst
baschikbaar blijft veor arbeid tijdens de oversengekomen
dagen, behoudens bij ziekte of uitdienstireding van de
madewearker. Ook indien de overeenkomst is aangegaan met
het oog op uitvoering door een bepaalde persoon, is
leverancier steeds gerechtigd na overleg met klant deze
parsoon te vervangen door dén of meerdere personen mel
dazalide kwalificaties.

Klant is gerachtigd om vervanging van de ler beschikking
gestelde medewarker le verzoaken (i) indien de ter beschikking
gestelde medewarker aantoonbaar niel aan uitdrukkelijk
overssngekomean kwalilsitseisen voldoel an klant dit binmnen
drie werkdagen na de aanvang van de werkzaamheden
gemotiveerd aan leverancier kenbaar maakl, dan wel (i} in
geval van langdurige ziekte of uvitdienstireding van de ter
beschikking gestelde medewerker. Leverancier zal aan het
verzoek onverwijld met prioriteit aandacht geven. Leverancier
staat er niel voor in dat vervanging steeds mogelik is. Indien
wvarvanging niat of nlet onverwijld mogelijk is, vervallen de
aanspraken van klant op verders nakoming van de
oversenkomst evenals alle aanspraken van klant wegens niet-
nakoming van de overeenkomst. Betalingsverplichtingen van
klant betreffende de verrichte werkzaamheden blijven
onverminderd in stand.

Artikel 55 Duur van de detacheringsovereankomst

551  In afwijking van hetgeen bepaald is in arlikel 4 van deze
algemens voorwaarden geldt dat indien partijen omtrant de
duur van detachering niels zijn overeengekomen, de
overeenkomst ean looptijd heeft voor onbepaalde duur, in welk
geval voor elk der parijen sen opzeglermijn van één
kalendarmaand geldt na de eventuele initiéle looptijd.

Opzegging dient schriflelijk te geschieden.
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Artikel 56 Arbeidsduur, werktijden en
arbeidsomstandigheden

Da wark-, vakanlie- en rustlijden, arbaldsduur en overige
relavante arbeidsvoorwaarden van de ter beschikking gestelde
medewsrker zijn gelijk aan die gebrulkelijk zijn bij klant. Klant
staat ervoor in dat de werk-, vakantie- en rustijden,
arbeidsduur en overige relevante arbaldsomstandighedan
voldoan aan de ter zake relevante wel- an regalgeving.

Klant zal leverancier informearan omtrant een voorgenoman
{tijdelijke) sluiting van zijn bedrijf of organisatie.

Artikel 57 Overwerkvergoeding en reistijd

Indien de ter beschikking gestelde medewearker in opdracht of
op verzoek van klant per dag langer werkl dan het
oversengekomen of gebruikelijke aantal werkuren dan wel
warkzaam s buiten de bij leverancier gebruikelijke werkdagen,
i kKlant voor deze uren hel oversengekomen overwerklaref of,
bij gebreke van esn overeengekomen ovensverktarief, hel bij
leverancier gebruikelijke overwerklariel verschuldigd.
Dasgevraagd zal leverancier klant informeren over de geldende
aversarktarieven.

Kosten en reistijd zullen aan klant in rekening worden gebracht
oversenkomstig de bij leverancier gebruikelijke regels en
maatstaven. Desgevraagd zal leverancier klant informeren over
de daarvoor gebruikelijke regels en maatstaven.

Artikel 58 Inlenersaansprakelijkheid en overige
aansprakelijkheid

Leverancier zal zorg dragen voor de lijdige en volledige
afdrachl van de voor de ter beschikking gestelde medewerker
in verband met de oversenkomst te betalen lconbelasting,
pramies volksverzekeringan, premies warknamers-
varzakeringen, inkamansonafhankelijke bijdrage op grond van
de Zorgverzekeringswel en omzelbelasting. Leverancier
vrijwaart klant voor alle varderingen van de Belastingdienst dan
wael van de instanties voor uitvoering van sociale
varzekeringswalgeving die vanwege de overeenkomst met
klant verschuldigd zijn, onder de voorwaarde dat kiant
leverancier onverwifld schriftalijk informeern over hel bestaan en
de inhoud van de vordering en de athandeling van de zaak,
waaronder het treffen van eventuele schikkingen, geheal
overlaal aan leverancier. Klant zal daaros de nodige
volmachten, informatie en medewerking aan leverancier
verlenen om zich, indien nodig in naam van klant, tegen deze
vorderngen e verweran.

Leverancier aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de kwaliteit
van de resultaten van werkzaamhedan die onder toezicht en
leiding van klant tot stand zijn gekoman,

Hoofdstuk 9. Opleiding en trainingen

De in dit hoofdstuk ‘Opleiding en trainingen’ opgenomen
bepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen van deze
algemene voorwaarden, van toepassing indien leverancier
diensten, onder welke naam en op welke wijze dan ook
(bijv. in elektronische vorm), verleant op het gebied van
oenderwijs, opleidingen, cursus, workshops, trainingen,
seminars en dergelijke (hierna te noemen: opleiding).
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Artikel 53 Aanmelding en annulering

Een aanmelding voor een opleiding dient schriftelijk te
geschieden en is bindend na bevestiging deor leverancier.
Klant draagt de verantwoordelijkheid voor de keuze en
geschikiheid van de opleiding voor de deelnemers. Het
ontbreken van de vereiste voorkennis bij een deelnemer doet
nials af aan de verplichtingan van klant op grond van de
oversenkomsl. Het is klant loegestaan een dealnemer voor een
opleiding te vervangen door een andere dealnamer na
vooralgaande schriftelijke toestemming van leverancier.

Indien het aantal aanmeldingen daartoe naar hel  cordesl van
leverancier aanleiding geaft, is leverancier gerechtigd de
opleiding ta annuleran, te combineran met &én of meerdera
opleidingan, of deze op een laters datum of een later tjdstip ta
latan plaatsvinden. Leverancier behoud! zich het racht voor de
locatie van de opleiding te wijzigen. Leverancier is gerechtigd
organisatorische en inhoudelijke wijzigingen in een opleiding
aan ta brengen.

De gevolgen van ean annulerng van deelname aan aen
opleiding door klant of deslnemers worden beheerst door da bij
leverancier gebruikelijke regels. Een annulering dient altijd
schriftelijk an vooralgaand aan de apleiding of het
desbetreffende onderdeal daarvan te geschieden. Annulerng of
niat-verschijning doen niets af aan de betaalverplichtingen die
klant op grond van de overeenkomst haeft.

Artikel 60 Uitvoering opleiding

Klant aanvaardt dat leverancier de inhoud en diepgang van de
opleiding bapaall

Klant zal de deelnemers informeren over en toszien op de
naleving door dealnemers van de verplichtingen uit de
overeenkomst en de door leverancier voorgeschreven
(gedragsregels voor dealname aan de opleiding.

Indien leverancier bij de uitvoerng van de opleiding gebruik
maakt van sigen apparatuur of programmatuir, staat
leveranciar ef niel voor in dal deze apparatuur of
programmatuur fautloos s of zonder ondarbrekingen
functioneerL Indien leverancier de opleiding uitvoert op locatie
van klant, zal klant zorg dragen voor de beschikbaarheid van
deugdelijke lesruimle en werkende apparatuur en
programmatuur. Indien de faciliteiten bij klant niet blijken te
voldoan en de kwalitell van de opleiding daardoor niet kan
worden gewaarborgd, dan is leverancier gerechtigd de
opleiding niel te starten, in te Korten of te slaken.

Het afnemen van een examen of ean toets maakt niet deel uit
van de overeankomst.

oor de ten behoeve van de opleiding ter beschikking gestelde
of vervaardigde documentatie, cpleidingsmaterialen of
-middelen is klant een separate vergoeding verschuldigd. Het
voorgaande geldl evenesns voor eventuale
opleidingscerdificaten of duplicaten hiervan.

Indien de opleiding op basis van e-learning wordl aangeboden,
zijn de bepalingen van Hoofdstuk 3 ‘Software-as-a-Service
(Saas)’ roveal mogelijk van oversenkomslige lospassing.

Artikel 61 Prijs en betaling

Leverancier kan verlangen dal klant wadr de aanvang van de
opleiding de ter zake verschuldigde vergoedingen bataall.
Leverancier kan deslnemers uitsluiten van deelname indien
klant heaft nagelaten voor lijdige betaling zorg e dragen, zulks
onverlel alle overige rechten van leverancier.

Indien leverancier ean vooronderzoek ten behoave van een

opleidingsplan of opleidingsadvies heeft ullgevoerd, dan
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kunnen de hieraan verbonden kosten separaat in rekening
gebracht worden.

Tanzlj leverancier uitdrukkelijk heelt aangegeven dat de
opleiding is vrijgestald van btw in de zin van artikel 11 van de
Wet op de omzetbelasting 1968, s klant over dae vergoeding
tevens biw verschuldigd. Leverancier ks na het aangaan van de
oversenkomesl gerechligd zijn prizen aan te passen bij
evenluele wijziging van het bij of krachtens wet vasigestelde
regime van biw voor opleidingen.

Hoofdstuk 10. Hosting

De in dit hoofdstuk ‘Hosting” opgenomen bepalingen zijn,
naast de Algemene bepalingen van deze algemene
voorwaarden, van toepassing indien leverancier diensten,
onder welke naam dan ook verlesnt op het gebied van
‘hosting’ en aanverwante diensten.

Artikel 62 Hostingdiensten

Leverancier zal de mel klanl oversangekomen hostingdiensten
varrichten.

Indian de aversenkomst de lerbeschikkingstelling van
schijfruimte van apparatuur lot voorwerp heafl, zal klant de
oversengekomen schiffruimie niet overschrijden, tenzij de
oversenkomsl de gevolgen hiervan ultdrukkelijk regelt. De
overesenkomst behelst de terbeschikkingstelling van schijfruimte
op een uitsluitend en specifiek voor klant gereservearde server
alleen indien dat schriftelik en ultdrukkelijk is oversengekomen.
Alle gebruik van schijfruimte, dataverkeer en overige belasting
van systemen en infrastructuur is beperkl tol de tussen partijen
oversengekomen maxima. Het dataverkeer dat in ean bepaalde
periode door klant niet is gebruikt, zal niet kunnen worden
overgedragen naar een volgende perode. Voor overschrijding
van de overeengekomen maxima zal leverancier aen axtra
vargoeding in rekening brengen overeenkomslig de daarvoor
gabruikelijke lafeven.

Klant is verantwoordelijk voor hel baheer, waaronder controle
van de instellingan, het gebrulk van de hostingdienst en de
wijze waarop de resullaten van de dienst worden ingezet. Bij
gebrake van uildrukkelijke afspraken daaromtrent zal klant zelfl
de (hulpjprogrammatuur installeren, infchlen, parametriseran,
tunen an indien nodig de daarbij gebruikte apparatuur, overige
programmatuur en gebruiksomgeving aanpassen en door klant
gewensle interoperabilitell bewerkstelligen. Leverancier i niet
varplichl tol het ultvoeran van dataconversia.

Uitsluitend indien dit schriftelijk uitdrukkelijk is
oversengekomen, heellt de overeenkomsl tevens hel verzorgen
of ter beschikking stellen van beveiligings-, back-up-, ultwilk- en
recoverydiensten tol voorwerp.

Leverancier kan de hostingdienst geheel of gedeeltelijk tijdelijk
buiten gebruik stellen voor pravential, cormectiel of adaptief
onderhoud. Leverancier zal de buitengebruikstelling niet langer
laten duren dan noodzakelijk, deze zo mogelijk buiten
kantoorijden laten plaatsvinden en deze, naar gelang van
omstandighedean, aanvangen na overleg met klant.

Indien leverancier op grond van de overeenkomsl diensten voor
klant verrichl mel batrekking tol een domeinnaam, zoals de
aanvraag, verlenging, vervreamding of overdracht aan een
derda, dan dient klant de regels en werkwijze van da
desbetraffende instantie(s) in aanmerking & nerman.
Desgevraagd zal leverancier een schriftelijk exemplaar van die
regels aan klant verstrekken. Leverancier aanmaardl
uitdrukkelijk geen verantwoordelijkheid voor de julstheid of
lijdigheid van de dienstverlening of het behalen van de door
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klant beoogde resultaten. Klant is alle aan de aanvraag en/af
registratie verbonden kosten volgens de overeengekomean
tarieven, of bij gebreke van oversengekomen larieven de bij
leverancier gabruikelijke tardeven, verschuldigd. Leverancier
staat er niet voor in dat een door klant gewenste domainnaam
aan klant wordt toegekend.

Artikel 63 Notice and takedown
631  Klant zal zich te allen tijde zorgwuldig en niet anrechimatig
jegens derden gedragen, in hel bijzonder door de intellectusle
sigendomsrechten en overige rechien van derden e
esarbiedigen, de privacy van derden te respectersn, niet in strijd
mal de wel gagevans te verspraiden, zich geen ongeoorioolde
loegang tol systemen le verschaffen, geen virussen of andere
schadelijke programma’s of data te verspraiden en zich te
onlthouden van strafbare feiten en schanding van anig andera
weltalijke werplichting.
Teneinde aansprakelijkheid jegens derden te voorkomen of de
gavalgen daarvan te beparken, is leverancier steeds gerechtigd
maatregalen te treffen ter zake san handelen of nalaten van of
wvoor risico van klanl Klant zal op eerste schriftelijk verzoek van
leverancier data endal informatie onverwijld van de systemen
van leverancier verwijderan, bij gebreke waarvan leverancier
gerechligd ks naar keuze de data enfol informatie zelfl te
varwijderen of de toegang daartoe onmogelik te maken.
Leverancier is voorts gerechtigd bij schending of dreigende
schending van de bepaling van artikel 3.1 aan
klantonmiddellijk en zonder veoralgaande aankondiging da
loagang tol zijn systemean te onizeggen. Hel voorgaande laat
oiiverlel eventuels cverige maatregelen of de uitoafening van
anders wellelijke en contractuele rechten door leverancler
jegens klanl. Leverancier is in dal geval tevens gerechtigd de
ovaraankomst met onmiddellijke ingang op & zeggen, Zonder
deswege jegens klant aansprakelijk te zin.
Wan leverancier kan niet verdangd worden zich een oordesl over
gagrondheid van de aanspraken van derden of van hel verweer
van klant ta vermen of op enigerlel wijze betrokken te zijn in
esan geschil lwssen ean derde en klant. Klant zal zich ter zake
mat de desbetreflfands derde habben te verslaan en leverancier
schriftelijk en deugdelijk onderbouwd met bescheiden
informeran.

63.2

63.3

Hoofdstuk 11. Koop van apparatuur

De in dit hoofdstuk ‘Koop van apparatuur’ apgenomen
bepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen van deze
algemensa voorwaarden, van loepassing indien leverancier
apparatuur van welke aard dan ook en/of andere zaken
(stoffalijke objecten) aan klant verkoopt.
Artikel 64 Koop en verkoop
64.1  Leverancier verkoopl de apparatuur envol andere zaken naar
aard en aantal zoals schriftelijk oversengekomen.
Leverancier staal er niet voor in dat de apparatuur enjof zaken
bij aflevering geschikt zijn voor het feltelijke enfol door klant
becogde gebruik, tenzi| in de schriftelijke overeankomst de
gabrulksdoeleinden duidelijk en zonder voorbehoud zijn
gaspaciliceard.
In de verkoopverplichting van levarancier zijn niel begrepen
mantage- en installatiematerialen, programmaluur, ver- an
gabrulksarikelen, batterdjen, stempels, inklicanridges),
tonerartikelan, kabels an accessoires.

64.2

18 030227 4000

65.1

65.2

65.3

65.4

65.5

B7.2

STUURLUI

Fullservice WordPress bureau

Leverancier staat ar niet voor in dat de bij de apparatuur enfof
zaken behorende montage-, installatie- en
gebruiksvoorschriflen foulloos zijn en dat de apparatuur en'of
zaken de eigenschappen bazitten die in deze voorschriftan zijn
varmeald.

Artikel 65 Aflevering

De door leverancier aan klant verkochle apparatuur enfol zaken
zullen aan klant af-magazijn worden geleverd. Leverancier zal
de aan klant verkochte zaken (laten) afleveren op sen door
kiant aan te wijzen plaats als dit schriftelijk is oversengekomen.
In dat geval zal leverancier klant, zo mogelijk tijdig véor de
aflevering, in kennis stellen van het tjdstip waarop hij of da
ingeschakelde vervoardar voornemaens is de apparatuur en/of
zakan af te laveran.

Da kosten van vervoer, verzekernng, takal- en hijswerk, inhuur
van tijdelijke veorzisningen, e.d. zijn niet inbegrapan in de
koopprijs en worden in voorkomend geval aan klant in rekening
gabracht.

Indien klant leverancier verzoak! 1ot verwijdering of varnistiging
van oude materialen (zoals netwerken, kasten, kabelgolen,
verpakkingsmaterialen, apparatuur of gegevens op apparatuur)
dan wel indien leverancier daartoe wettelijk verplicht is, kan
leverancier dit verzoek door middel van een schriftelijke
opdrachl accepteren legen de bil hem gebrulkelijke tadeven.
Indien en voor zover het leverancier weltelijk niel is loegestaan
betaling van een vergoeding te verangen (bijv. in hel kader van
de zogeheten ‘oud-voor-nieuw regeling’), zal hij deze
vergoeding in voorkomend geval niet van klant vragen.

Indien partijen dit schriftalijk zijn oversengakoman, zal
leverancier de apparatuwur en'of zaken {laten) installeren, {laten)
configureran enfol (laten) aansiuiten. In de eveniusle
varplichling tol installatie en'ed configuratie van apparatuur door
leverancier is niel inbegrepan het uitvoaren van dalaconversie
an het installaren van software. Leverancier is niet
verantwoordelijk voor het verkrijgen van evenluesl banodigde
vargunningen.

Leverancier is steads gerechtigd de oversenkomst in
dealleveringen uit te voaran.

Artikel 6 Proefopstelling

Slechts indien dit schriftelijk is overeengekomen, zal leverancier
gehouden zijm tol het plaatsen van een proefopstelling met
betrekking lot de apparaluur waarvoor klant belangstelling
heefl. Leverancier mag aan ean proefopsieliing (financiéle)
voorwaarden verbinden. Een proafopstelling behelst het tijdelijk
op zicht plaatsen van apparatuur in een standaarduitvoering,
axclusiel accessoires, in een door klant ter beschikking te
stallan ruimte, alvorens klant definitiel besluit de desbetreffendes
apparatuur wel of niet le kopen. Klant is aansprakelijk voor
gebruik, beschadiging, diefstal of verlies van apparatuur die
onderdeal uitmaakl van een prosfopstelling.

Artikel 87 Omgevingseisen

Klant draagt zorg voor ean omgeving die voldoet aan de door
leverancier gespecificeerde vereisten voor de apparatuur enfof
zaken, onder meer betreffende de temperatuur,
luchtvochlighedd en technische omgevingseisen.

Klant draagt er zorg voor dat door derden uit te voeren
warkzaamheden, zoals bouwkundige werkzaambeden,
adequaat en tjdig worden verricht.
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Artikel 68 Garantie

Leverancier zal zich naar beste vermogen inspannen materiaal-
en fabricagefouten in de verkochte apparatuur enfof anders
wvarkochle zaken, alsmeda in onderdelen die door leverancier in
het kader van garantie zijn geleverd, binnen redelijke tarmijn
kostaloos te herstellen indien deze fouten binnen een periode
van dria maanden na aflevering gedetailleerd omschreven bij
leverancier zijn gemeld. Indian herstal naar het redalijk cordesl
van leverancier niet mogelijk is, herstel te lang gaat duren of als
aan herstel enevenredig hoge kosten zijn verbonden, is
leverancier gerechtigd de apparatuur en'of de zaken kosleloos
te vervangen door andere scorlgelijke, maar niet
noodzakelijkerwijs identieke apparatuur enfol zaken.
Dataconwversie die noodzakelijk is als gevolg van herstal of
wvarvanging, valt buiten de garantia. Alle vervangen onderdelen
worden eigendom van leverancier. De garantieverplichting
wvarvall indien fouten in de apparatuur, zaken of in de
onderdalen geheal of gedealtelijk het gevalg zijn van onjuist,
onzargvuldig of ondeskundig gebrulk, van buiten kemendea
oorzaken zoals brand- of watlerschade, of indien klant zonder
toastemming van leverancier wijzigingen in de apparatuur of in
de enderdalen die door leverancier in het Kader van garantie
zijn geleverd, aanbrengt of laat aanbrengen. Leverancier zal
ean zodanige toeslemming niet op onredelijke gronden
onthouden.

leder ander of verdergaand beroep van klant op non-
conformiteit van de geleverde apparaluur en/ol zaken dan het
bepaalde in artikel 68.1 is uilgesioten.

Kosten van werkzaamheden en harstel buiten het kader van
deze garantie zullen door leverancier in rekening worden
gebracht conform zijn gebruikelike tarfeven.

Leverancier heaft uil hoofde van de koopoversenkomst geen
ankele verplichting ler zake van fouten enjofl andere gebreken
die na afloop van de in arlikel 68.1 bedoelde garantieperioda
Zijn gemeld.

Hoofdstuk 12. Huur van apparatuur

De in dit hoofdstuk ‘Huur van apparatuur’ opgencmen
bepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen van deze
algemene voorwaarden, van foepassing indien leverancier
apparatuur van welke aard dan ook aan klant verhuurt

Artikel 69 Huur en verhuur

Leverancier verhuurl aan klant de in de huuroverssnkomst
gencemde apparatuur en de daarbi] behorende
gebruikersdocumeantatie.

In de varhuur is niet begrepen de lerbeschikkingstelling van
programmatuur op separate gegevensdragers en de gebruiks-
an verbrulksarikelen die nodig zijn voor hel gebruik van de
apparatuur, zoals batterijen, inkt{cartridges), tonerartikelen,
kabels en accessoiras.

De huwr vangt aan op de dag van lerbeschikkingstelling van de
apparaluur aan klant.

Artikel TO Voorinspectie

Leverancier kan widr of bij gelegenheid van de
lerbeschikkingstelling bij wijze van voorinspectia in
aanwezigheid van klant een beschrijving van de staat van de
apparaluur opstallen, met vermalding van geconstaleande
gebreken. Leverancier kan verlangen dat klant het opgestelde
rapport mal deze beschrijving voor akkoord ondertekent
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voordal leverancier de apparatuur aan klant in gebnuik
versirekl. De in dat rapport vermelde gebreken in de apparaluur
koman voor rekening van leverancier. Partijen spreken bij
constatering van gebreken af, of en zo ja op welke wijze an op
walke termijn de in hel rapport gencemde gebreken worden
hersteld.

Als klant nist naar behoran meewerkl aan de voorinspectie als
bedoeld in arikel 70.1, heeft leverancier het recht om deze
inspectie buiten aanwezigheid van klam uil te vosran en hat
rapport zell op te stellen. Dit rapport is bindend voor klant.
Indisn gean voarnspactie wordl uitgevoerd, wordt klant geacht
de apparaluur in goede en onbeschadigde staat te hebben
ontvangen.

Artikel 71 Gebruik van de apparatuur

Klant zal de apparatuur uitsluitend in overeenstemming met de
op grond van de cversenkomst beoogde bestemming en op de
in die overeenkomst genoemde locaties gebruiken In en ten
behoeve van zijn eigen organisatie of badrjl. Gebrulk van de
apparatuur door of ten behoeve van derden is niel loegestaan.
Hat recht tot gebrulk van de apparatuur is niet overdraagbaar.
Hat is klant niel toegestaan de apparatuur aan een derde in
onderhuur te geven of een derde anderszins het
{medejgebruik ervan te geven.

Klant zelf zal de apparatuur installeren, configureren, aansiuiten
an gebruiksgersed maken.

Hat is klant niet toegestaan de apparatuur of enlg deel daarvan
op walke wijze dan cok le gebruiken als onderpand of
zekerheidsobject, of op andere wijze daarover te beschikken.
Klant zal de apparatuur zorgvuldig gebruiken en als goed
huisvader onder zich houden. Klant zal voldoende maatregelen
nemen ler voorkoming van schade. Bij schade aan de
apparatuur zal klan! leverancier daarvan omverwijld in kennis
stellen. In alle gevallen is kiant jegens leverancier aansprakedijk
in geval van schade aan of diefstal, vedies of verduistering van
de apparaluur tijdens de duur van de huur.

Klant zal de apparatuur niet geheel of gedealtelijk veranderan
of daaraan iets toevoegen. Indien in voorkomend geval toch
veranderingen of toevoegingen zijn aangebracht, zal klanl deze
uiterijk bij het einds van de huurovereenkomst ongedaan
maken of verwijderen.

Tussen partijen geldt dat gebreken aan de door of in opdracht
van klant aan de apparatuur aangebrachbe veranderingen en
eevosgingen en alle ull die verandaringen of loevoegingen
voorviosiends gebreken van de apparatuur geen gebraken in
de zin van artikel 7:204 BW zijn. Klant heeft ler zake van deze
gebraken geen enkele aanspraak jegens leverancier.
Leverancier is niel gehouden Lot herstel of onderhoud van deze
gebraken.

Elant heefl geen aanspraak op enige vergoeding in verband
met door klanl aangebrachte verandaringen van, dan wel
leevoagingen aan, de gehuurde apparatuur die bij of na het
sinde van de huuroversenkomsl, om walke reden dan ook, mist
ongedaan gemaakt of vensvijderd zijn.

Klant zal leverancier terstond schriftelijk in kennis stellen van
san evenlusal beslag op de apparatuur, onder opgave van de
identiteit van de beslaglegger en de reden van hel beslag. Klant
zal de beslagleggende deurwaarder onverwijld inzage geven in
de huuroversankomst

Artikel 72 Onderhoud van gehuurde apparatuur

Elant zal de gehuurde apparatuur niet zelfl enderhouden of door
wen derde laten onderhouden.
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Klant zal door hem geconstatesrde gebreken in de gehuurde
apparatuur terstond schriftelijk kenbaar maken. Leverancier zal
Zich naar beste kunnen inspannen om bij wijze van correctiel
onderhoud de gebreken in de apparatuur die voor zijn rekening
komen, binnen ean redalijke tarmijn te herstellen. Leverancier
Is tevens gerechtigd, doch niet verplicht, tol het uilvoeran van
prevantiel onderhoud aan de apparatuur. Klant zal leverancier
desgevraagd in de gelegenheid stellen cormectiel en'ol
prevantiel onderhoud wit te voeren. Partijen zullen levoren in
goed overleg de dagen en lijdstippen waarop onderhoud
plaatsvindt mel elkaar bespreken. Gedurende de perode van
onderhoud heell klant geen recht op vervangende apparatuur.
Uitgesloten van de verplichting totl harstel van gebreken zijn:
gebraken die klant bij het aangaan van de
huurovereenkomst heell aanvaard;
het herstel van gebreken als gevolg van corzaken die van
buitenal karmen,
gebraken die aan klant, zijn personeelsleden aniof door
klant ingeschakelde derden kunnan worden toegerekend,
gebrakan die hel gevolg zijn van onzorgvuldig, onjuist of
onoordealkundig gebruik of gebruik in strjd met de
documeantalie;
gebraken gerslateerd aan hel gebruik van niet
geadviseerde of geaulorsesrde onderdelen of
varbruiksartikelen;
gebraken die hel gevalg zijn van gebruik van de
apparatuur in strijd met de gebruiksbestemming;
gebraken die hel gevaolg zijn van ongeautoriseerd aan de
apparatuur aangebrachle wiizigingen of toevoegingen.
Indien leverancier de in het vorige lid bedoelde gebreken
herstalt of laat herstallen, is klant de daaraan verbonden kosten
volgens de gebruikelijke tarieven van leverancier verschuldigd.
Leverancier is steeds gerechligd envoor le kiezen herstal van
gebreken achterwege te laten en de apparatuur door andere,
soorgelijke, maar niet noodzakeljkenwijs identiske apparatuur
te varvangen.
Leverancier is nimmear gehouden ot herstal of reconstructie van
wvarloren gegane gegavans.

Artikel T3 Eindinspectie en teruggave

Klant zal de apparatuur bij het einde van de huuroversenkomst
in de corspronkelijke staat aan leverancier teruggeven. Klant
zal daarios levens eventusle gegevens van de apparatuur
verwijderen. Kosten van vervoer in verband mel de leruggave
zijn voor rekening van klant.

Klant zal védr of uiterlijk op de laatste werkdag van de
huurtermijn zijn medewarking verlenan aan een gazameanlijke
gindinspectie van de staal van de apparatuur. Van de
bevindingen daarbij wordt door partijen gezamenlijk een rapport
opgemaakt, dat door beide partijen moet worden ondartakend.
Indien klant niet meewarkt aan deze eindinspectie, is
leverancier gerechtigd om deze inspectie builen aanwezigheid
wan klant uit te voeren en hel bedoelde rapport zelf op te
stellen. Dit rapport is bindend voor klant.

Leverancier is gerechligd om de gebreken die zijn vermeld in
het rapport van de eindinspectie en die redalijkenwijs voor
rekening en risico van klant komen, op kosten van klant te doan
herstellen. Klant is aansprakelijk voor schade van leverancier
wegans tijdelijke onbruikbaarheid dan wel verdera
onverhuurbaarheid van de apparatuur.

Indien klant bij het sinds van de huur ean door ham aan de
apparaluur aangebrachte verandering niet ongedaan heeft
gemaakl of een loevoeging daaraan niet heefl verwijderd, geldt
tussen parlijen dat klant geacht wordt afstand te hebben
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gedaan van leder recht op die veranderingen enjof
leavoagingan.

Hoofdstuk 13. Onderhoud van
apparatuur

De in dit hoofdstuk ‘Onderhoud van apparatuur’
opgencmen bepalingen zijn, naast de Algemene
bepalingen van deze algemene voorwaarden, van
toapassing indien leverancier apparatuur van welke aard
dan ook ten behoeve van kiant onderhoudt.

Artikel T4 Onderhoudsdiensten

Leverancier verricht het onderhoud met betrekking tot de in de
oversenkoms! genoemde apparaluur, mits de apparaluur in
MNederland s opgesteld.

Gedurenda de lijd dat leverancier de te cnderhouden
apparatuur onder zich heefl, heaft klant gean rechl op Ujdelijk
varvangende apparatuur.

Da inhoud en emvang van de ta verrichten onderhoudsdienslen
an de eventueel bijbehorende serviceniveaus zullen in een
schriftelike oversenkomst worden vastgelegd. Bij gebreke
daarvan is leverancier verplicht zich ervoor in te spannen naar
besta vermogen storingen dis naar behoren door klant
schriftelijk bij leverancier zijn gemeld, binnen een redelijke
termijn te verhelpen. Onder ‘staring’ wordt in dit hoofdstuk van
de algemene voorwaarden versiaan het niel of niet zonder
ondarbraking voldoen van de apparatuur aan de door
leverancier schriftelijk vitdrukkelijk kenbaar gemaakie
specificaties van die apparaluur. Van een storing s allesn
sprake indien klant deze storing kan aanlonen en de
desbeatraffande sloring bovendien kan worden gereproduceard.
Leverancier is tevens gerachtigd, doch niet verplicht, tot
praventel onderhoud.

Klant zal, onmiddellijk nadat zich een storing aan de apparatuur
voordoal, leverancier daarvan in kennis stellen door middel van
een gedetailleerde schriftelijke omschrijving.

Klant zal alle door leverancier vedangde medewerking verlenan
voor hel onderhoud, zoals de tijdelijke staking van het gebruik
van de apparatuur. Klant is gehowden hel personeesl van
leverancier of door leverancier aangewezen derden toegang te
verschalfen tol de plaats van de apparatuur, alle overige
noodzakelike medewerking te verlenen en de apparatuur aan
leverancier ten behoeve van het onderhoud ter baschikking te
slallen.

Veordat klam de apparatuur aan leverancier voor ondarhoud
aanbledt zorgt klant ervoor dat van alle in of op de apparatuur
vaslgelagde programmaluur en dala san volledige en goed
warkende back-up is gemaakl

Op verzoek van leverancier zal een ter zake kundige
medewesrkar van klant voor raadpleging bij
onderhoudswerkzaamheden aanwezig zijn.

Klant is bevoegd niet door leverancier geleverde apparatuur en
systeman op de apparatuur aan te sluiten en daarop
programmatuur te installeren.

Indien het naar het cordeal van leveranciar voor het anderhoud
van de apparatuur nodig is dat de verbindingen van de
apparatuur met andere apparatuur of met programmatuur
wordaen getest, zal klant de desbetreffends anders apparatuur
en programmatuur evenals de testprocedures en
informatiedragers ter baschikking van leverancier stellen.
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Het voor het onderhoud bencdigde testimateriaal dat niet ot de
narmale outillage van leverancier behoort, dient door klant ter
beschikking te worden gesteld.

Klant draagt het risico van verlies, diefstal of beschadiging van
de apparatuur gedurende de periode dat leverancier deze voor
onderhoudswerkzaamheden onder zich heeft. Hal wordt aan
klant overgelaten dit risico te verzekeren.

Artikel 75 Onderhoudsvergoeding

In de onderhoudsprijs zijn niet begrepen:
kostan van (het vervangen van) verbruiksartikelen zoals
batterijen, stempels, inkt{cartidges), tonerartikelan,
kabals en accessoires;
kosten van {het vervangen van) onderdelen alsmede
enderhoudsdiensten voor het herstel van storingen die
geheal of gadeeltelijk zijn verosrzaakt door pogingen Lot
herstel door anderen dan leverancier;
werkzaamheden ten behoeve van revisie van de
apparatuur;
madificaties aan de apparatuur;
varplaatsing, verhuizing, herinstallatie of kosten van
warvoer ter reparatie van apparatuur of werkzaamhedan
ten gevolge hisrvan.
De vargoeding voor onderhoud is verschuldigd engeacht of
klant de apparatuur in gebruik heeflt (genomen) of van de
mogelijkheld tot enderhoud gebruik maakt.

Artikel T6 Uitsluitingen

Warkzaambeden wegens hel onderzoek of herstel van
storingen die het gevolg zijn van of verband houden met
gebrulksfouten, oncordeslkundig gebruik van de apparatuur of
van buiten komende corzaken, zoals gebraken in internet,
datanstwerkverbindingen, spanningsvoorzieningen of
koppelingen met apparatuur, programmatuur of materialen
welke niet onder de onderhoudsovereenkomst vallen, behoren
nial lot de verplichtingen van leverancier op grond van de
onderhoudsovaraenkomst.

Tel de onderhoudsverplichtingan van leverancier bahoren niet:
het onderzoek of herstel van storingen die hel gevolg zijn
wan of verband houden met wijziging van de apparatuur
anders dan door of namens leverancier;
het gebruik van de apparatuur in strijd met de daarvoor
geldends voorwaarden en het nalaten van klant om de
apparatuur Ujdig te laten ondarhouden.

Onder de onderhoudsverplichtingen van leverancier
vallen evenmin onderzoek of herstel van storingen die
varband houden met op de apparatuur geinstalleende
programmatiur.

Kasten van enderhoud en'ol enderzoek uitgevoerd in verband

met hat in artikel(en) 76.1 en'ol 76.2 bepaalde kan leverancier

volgens zijn gebruikelijke tareven (aanvullend) in rekening
brangen.

Leverancier is nimmer gehouden Lot herstel van als gevolg van

storingen en'of onderhoud verminkte of verloren gegane

gegevens.
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